{_| Service (16 Einheiten) - Woche 1
Einheit 1: BegriiBungen und Verabschiedungen

Einen schonen
Abend noch!

Darf ich lhnen
helfen?

7. Willkommen
in unserem Restaurant!

9. Wie kann ich

6. Hallo! Ihnen helfen?

schiedungen

Schénen
Aufenthalt

Wir freuen uns, \
Sie bald
wiederzusehen!

Danke fiir
Ihren Besuch!

9. Danke fiir Ihren
esuch!

8. Wir freuen uns,
bald wiederzusehen!

6. Bis spater!

7. Tschiiss!

{_I Service (16 Einheiten) — Woche 1

Einheit 2: Essen und Getrianke

1. die Suppe 2. der Salat 3. die Vorspeise 4. die Hauptspeise 5. die Beilage 6. das Schnitzel 7. das Steak 8. der Fisch
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11. das Schweinefieisch  12. die Pasta 13. die Pizza 14. der Burger 17. das Gemiise 18. das Omelett
=~ ”’@ = %
22. der Sehinken 23. die Wurst 24. das Brot 25. das Brotchen 26. die Butter 27. die Marmelade
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31. der Kuchen 32. die Torte 34. der Pudding 35. das Obst 36. der Apfel 37. die Banane 39. die Orange
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41. die Pommes 42. die Nuggets 43. die Sandwich 44, der Toast 45. die Brezel 46. die Olive 47. die Nisse 48. die Chips
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2. das Mineralwasser 3. das stilles Wasser 4. die Limonade 5. die Cola 6. die Fanta 7. der Eistee 9. der Saft
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11. der Kaffee 12. der Espresso 13. der Cappuccino 14. der Latte Macchiato 15. der Tee 16. der Kriutertee 17. der Schwarztee 18. der Grilntee
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21. das Bier 22. das alkoholfreie Bier 23, der WeiBwein 24. der Rotwein 25. der Roséwein 26, der Sekt 27. der Prosecco 28. der Cocktail
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31. der Gin 32. der Rum 33. der Brandy 34. der Likér 35. der Schnaps 36. der Aperiti 37. die Sangria 38. der Smoothie
Niitzliche Redemittel

@ =

Schén, Sie
wieder bei uns
2u sehen!

10. Schén, Sie wieder
bei uns zu sehen!

Einen schonen
Tag/lhnen
noch!

10. Einen schénen Tag/lhnen
noch!

<

9. das Hihnchen

10. das Rindfleisch

>

19. das Spiegelei
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29. der Joghurt

39. die Traube 40. die Schokolade
49. die Sauce 50. die Mayonnaise

|
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9. der Orangensaft 10. der Apfelsaft

19. die heiBle Schokolade 20. die Milch
& Ll
29. der Whisky 30. der Wodka
‘ @
39. der Milchshake 40. das Kakao

« Ich hitte gern ...
« Ich nehme ...
« Was empfehlen Sie?

+ Darf es noch etwas sein?
« Sonst noch etwas?
* Zum hier essen oder zum mitnehmen?

+ Das war sehr lecker, danke!
« Die Rechnung, bitte.
« Alles gut, vielen Dank.

+ Guten Appetit!
* Prost!
* Zum Wohl!
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‘

1. Niitzliche Redemittel
Den Akkusativ verwenden wir fiir das direkte Objekt.
Darf ich kurz storen?

@ BegriiBung « Guten Ta

| Fragewdrter: wen? oder was? | - « Sind Sie schon fertig mit threr Wahi?
" | * Was darf es fur Sie sein?
Maskulin (m.) Feminin (f.) Neutral (n.) Plural (pl.) [ () Nachfragen - Darfich Ihnen etwas zu tinken bringen?
I « Mochten Sie noch etwas dazu?
den (wen? was?) die (wen? was?) das (wen? was?) die (wen? was?) T S e st s
- > ] % Wiederholen  * Ich wiederhole Ihe Bestellung:
f | s + Also, Sie hiltten ... und dazu ..., richtig?
=3 Q Bostiitigen + In Ordnung. ich bringe es Ihnen gleich.
den Kaffee die Pizza das Wasser die Salate = Seb;germe
W + Haben Sie schon etwas
(2] Toann €OWAS 2y tinken bestalt?
Beispiele im Satz Akkusativ — Ubersicht + Mischton Sla viallsicht noch

eine Vorspeise?
« Ich trinke den Kaffee. mannlich | weiblich | neutral Plural Dialoge — Bestellung aufnehmen

Dialog 3 - Komplett

« Erisst die Suppe.
« Sie bestelit das Wasser.

Dialog 1 - Essen

Nominativ | der die das die Dislos2 - Geuinke

* Wir mégen die Salate. Akkusativ den die das die

Weitere Beispiele

@ & * D |

8 Kellnerin: Guten Abend:! Darf ich
Ihre Bestellung aufnehmen?

Ich bestelle Er méchte Sie trinkt Wir essen Ihr bestelit : Kelinerin: Guten Tag' Was darf es l Kellnerin: Darf ich Ihnen etwas A Gast 1: Ja, gerne.
die Suppe. das Steak. den Wein. das Brétchen. den Saft. fir Sia sein? 2u trinken bringen? 2 Kellnerin: Was darf os fur Sie sein?
2 Gast: ich hitte gerne das Schnitzel 2 Gast: Ja, ich hitte gerne ein Glas & Gast 1: lch nehme die Pasta mit
2 mit Pommes. WeiBiwein. Tomatensauce.
< . == ( ) Y & Kelinerin: Mchten Sie noch etwas @ Kellnerin: Méchten Sie vielleicht & Gast 2: Ich hitte gern das Rindersteak
& > ) dazu? noch etwas anderes? medium.
) |- ’ . & Gast: Ja, einen gemischten Salat, R Gusti Nk erstmal o cibs. & Kellnerin: Und dazu?
Ich nehme Erisst Sie mochte Wir bestellen Thr mgt bitte L oy 2 Gast 1: Ein griiner Salat.
den Kuchen. den Kise. das Mineralwasser. die Pommes. die Oliven. & Kellnerin: In Ordnung. Und zum o Kearias i Ordniang: BYY Ol 2 Gast 2: ich hiltte gerne Bratkartoffein.
ity WeiBwein. Sonst noch etwas?
rinken 2 Kellnerin: Und zum Trinken?
. 2 Gast: Ein groBes Wasser, bitte. 2 Gast: Spater vielleicht noch ein Kaffee. ‘9 Goct'1. Fine Cola
- \ € 8 Kellnerin: Ich wiederhole hre & Kelinerin: Sehr gerne. 2 Gast 2: Ein Bier, bitte,
- Bestellung: ein Schnitzel mit Pommes, 3, Kelinerin: Ich wiederhole: Pasta mit
— ein gemischter Salat und ein grofies Tomatensauce, griiner Salat, Rindersteak
2 o " " Wi r. Stmmt das so? medium, Bratkartoffeln, eine Cola und
Ich trinke Erisst Sie nimmt Wir bestellen Thr esst 2 s Mngrnkt sl
den Tee. die Banane. die Schokolade. den Reis. die Trauben. Sty B Bakiei Jo, dac stierwrt, Dankedl
& Kelinerin: Danke schén, ich bringe es e
{hnen gleich. & Kelinerin: Vielen Dank, ich bringe es
Ihnen gleich.
g Merke dir! 3. Wortschatz — Hiufige Begriffe
Nominativ = Wer? Was? Im Satz nach dem Verb steht das Vorspeisen Hauptspeisen {¢ . Beilagen E { Getriinke Wiinsche
i D Sa s geris BB e G - a8 canvine QY o
Akkusativ = Wen? Was? e e+ der Salat e+ die Pasta + der Rels. 5 der Saft « danke
+ die Antipasti + das Steak + der Salat + der Wein - geme
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1. Vorgehensweise im Servi
Den Dativ verwenden wir fiir die indirekten Objekte (z. B. Person, der etwas gegeben wird). | RIS InSenten

Fragewdrter: wem? ‘ %»M»i*@‘*@.*@"@

Maskulin (m.) Feminin (f.) Neutral (n.) Plural (pl.) |
1 t { griiBen m Tisc eisekarte estellung rvieren lachfragen /erabschieden
f [ BegriiBe Zum Tisch iseka Bestellu Servi Nachfr: Verabschied
dem (wem?) der (wem?) dem (wem?) den +n (wem?) [ begleiten geben aufnehmen und Abraumen
: : . i . s
! 2. Service-Dialoge - Beispiele
i Dialog 1 - BegriiBung & Platz f Dialog 2 - Speisekarte & Empfehlung
Kellnerin: Guten Tag! Willkommen im Kellner: Darf ich Ihnen die Speisekarte bringen?
2 2
dem Gast der Kundin dem Kind den Gisten Restaurant ,Zum Stern". 2 Gast: Ja bite,
- 2 Gast: Guten Tag! 2 Kellner: Méchten Sie etwas zu trinken?
Beispiele im Satz Dativ - Ubersicht 2  Kellnerin: Haben Sie reserviert? & Gast: Ich hitte gerne ein Glas WeiBwein.
« lch bringe dem Gast die Speisekarte. minnlich | weiblich  neutral Plural & Gast: Ja, auf den Namen Miller. 2 Kellner: Sehr gerne. Als Empfehlung
o Sie empfiehit der Kundin den Wein. 2 Kellnerin: Einen Moment, bitte. Hier entlang. bitte. unseres Hauses kann ich Ihnen das
Nominativ  der die das die B et e T Rindersteak empfohien
o Wir geben dem Kind den Saft. ellnerin: Bitte, hier ist Ihr Tisch.
P & Gast: Das kiingt gut. Ich nehme das.
« Ich serviere den Gsten das Essen. Dativ dem der dem  den+n i G

(1 = Il feh 1 (
@l Dialog 3 - Bestellung aufnehmen Disiog AENEHitigen

Weitere Beispiele
A Kellnerin: Sind Sie schon fertig mit lhrer Wahi?

2
2 Kellner: Hat es Ihnen geschmeckt?
‘ 2 Gast: Ja. Ich nehme die Tomatensuppe und =
danach das Schnitzel mit Pommes. 2 Gast: Ja, sehr gut. Vielen Dank!
‘ &  Kellnerin: Und dazu? & Keliner: Darf ich Ihnen noch etwas bringen?
Ich bringe Ich empfehle Ich gebe. Wir servieren Ich wiinsche 2 Gut E_’" #riner S"“: B, 2 Gast: Nein, danke. Die Rechnung, bitte.
dem Gast der Kundin dem Kind den Giisten dem Herrn 2 Kellnerin: Und zum Trinken? SR
i 5 2 Keliner: Natiirlich, sofort.
die Karte. den Wein. den Saft. das Essen. guten Appetit. 2 Gast: Ein Mineralwasser, bitte.
2

Kellnerin: Alles klar. Vielen Dank.

[l Dialog 5 - Rechnung & Verabschiedung ) | 3. Nutzliche Redemittel

w

| 2 Kellnerin: Hier ist Ihre Rechnung. « Darf ich Ihnen helfen?
2 Gast: Danke. Kann ich mit Karte bezahlen? % b sie son ohwie s
Ich 2eige Ih bringe Ich gebe Wir danken Ich wiinsche 2 Kellnerin: Ja, selbstverstonidiich o Ikch empfetle Ihnen
der Dame dem Koch dem Gast den Kunden den Giisten | B st visten Dsseforaen sctidien A T
die Spei . die die fiir ihren Besuch.  einen schénen Abend. il p T NS SR AU S Selat
& Kellnerin: Es war mir ein Vergniigen. * Méchten Sie noch etwas dazu?
Auf Wiedersehen! « Hat es Ihnen geschmeckt?
‘ &  Gast: Auf Wiedersehen! * Die Rechnung, bitte.
Merke d Beispiele: i '
A ] | Vielen Dank und auf Wiedersehent
? ) . « ich komme aus Deutschland.
(=. B. dem Gast, der Kundin, den Gésten)  Wir sitzen bei den Gésten. Wortschatz - Haufige Begriffe im Service

Nach bestimmten Prépositionen steht immer Dativ: « Das Geschenk ist fir dem Kind.

aus, bei, mit, nach, seit, von, zu, gegeniiber * Ich spreche mit der Kundin, - ’

die Reservierung die Speisekarte  die Bestellung

2 g @ =

die Rechnung trinken bezahlen Guten Appetit!
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Das Perfekt verwenden wir, um iiber

in der i 1. Typische Situationen nach dem Essen

)

2u sprechen.

Bildung des Perfekts Wichtige Partizipien (Beispiele)

Einheit 8: Gesprach nach dem Essen

S S = Nach dem Essen Die Rechnung Verabschieden Auf Wiedersehen
sverb Partizip Il S e nachira bringen Deshien " sagen
+ = (Rest des Satzes) « trinken - getrunken - ™ e
haben oder sein des Vollverbs ekt b
. . stel - bestellt
im Priisens " "’
i el 2. Dialoge - Beispiele
ich habe gegessen 2. B. das Essen. M YR
du hast getrunken einen Kaffee. hi‘ :;" Dialog 1 - Nach dem Essen nachfragen Dialog 2 - Die Rechnung
« sehen - en
er/sie/es hat bezahlt die Rechnung. & netinen < diatmmen 2 Kellnerin: Hat es 'I""m geschmeckt? & Keliner: Darf ich Ihnen die Rechnung bringen?
wir haben bestellt einen Tisch. « geben - gegeben : Gast: Ja, sehr gut! Es war alles lecker. FE—
ihr habt reserviert Z Kellnerin: Hat alles in Ordnung gewesen?
al die Karte. * sein - gewesen S 2 Kellner: Zusammen oder getrennt?
sie/Sie haben gebracht das Getrink. o haben - gehabt & Gast: Ja, alles war perfekt. Vielen Dank!
£ Kellnerin: Das freut mich. Darf ich Ihnen & Gast: Getrennt, bitte.
e noch etwas bringen? & Kellner: Natiirlich. Einen Moment bitte.
ispiele im Satz : Nein, danl v
& Gast: Nein, danke. Es war alles gut. & Gast: Vielen Dank.
¥ Ich habe das Schnitzel gegessen. * Der Keliner hat das Essen gebracht.
v Sie hat einen Kaffee getrunken. « Ihr habt einen Tisch reserviert. Dialog 3 ~ Beziihlen log 4 - Verabschieden
v Wir haben die Rechnung bezahit. « Ich bin um 20 Uhr nach Hause gegangen. 2 Kellnerin: Bitte schon, hier ist Ihre Rechnung. & Keliner: Vielen Dank fiir Ihren Besuch!
& Gast: Vielen Dank. Ich bezahle mit Karte. R 'Gast: Dankasuch; wirkommen game wisder:
Weitere Beispiele aus dem Restaurant 2 Kellnerin: Kein Problem. 2 Keliner: Das fraut mich. lch wi
P 5 & Gast: Stimmt so. Ihnen noch einen schonen Abend!
2 Kel!::rln: Hier ist Ihre Quittung und Ihre Karte & Gast: Ihnen auch. Auf Wiedersehent
zuri
' & Gast: Danke schén. & Keliner: Auf Wiedersehen!
ich habe die Er hat einen Wir haben das The habt die Sie hat mit Karte  Ich habe einen Dialog 5 ~ Lob aussprechen Dialog 6 - Beschwerde (h&flich)
Spe it E S :
Vorspeise Essen bezahit Ticnvasscyiont & Gast: Das Essen war wirklich ausgezeichnet! & Gast: Entschuldigen Sie bitte, aber das Steak
gogessen. getrunken. bekommen.
2 Kellnerin: Vielen Dank, das freut uns sehr! war etwas zu durch.
/. & Gast: Besonders der Service war toll. & Kellner: Oh, das tut mir leid. Darf ich Ihnen
& Kellnerin: Vielen Dank fir das Kompliment! ein neues bringen?
= - 2 Gast: Gerne. Auf Wiederseher & Gast: Ja, das ware nett. Danke.
& Kellnerin: Auf Wiedersehen und bis bald! & Kelliner: Natdrlich. Einen Moment bitte.
& Gast: Danke schén.
Wir haben einen Er hat ein Glas Sie haben die  Ich bin nach dem habe dem Der Tisch ist
Salat bestellt, Wein getrunken. Rechnung Essen nach Hause  Kellner Trinkgeld abgeraumt 3. Natzliche Redemittel
mmen. gegangen gegeben. worden.
Nach dem Essen Rechnung & Bezahlen Verabschiedung
T « Hat es Ihnen geschmeckt? « Darf ich Ihnen die Rechnung bringen?  + Vielen Dank fir thren Besuch!
Ay Marke dir Signalwérter (oft) + War afles in Ordnung? « Zusammen oder getrennt? « Wi freuen uns auf ein Wiedersehen!
« Darf ich thnen noch beingen?  + Wie méchten Sie bezahien? « ich wiinsche Ihnen einen schinen Abend!
« Im Perfekt stehen haben/sein im Prisens + Partizip Il am Ende. - heute * schon ) I T e g s
& e o Tothnicht * Mochten Sie noch etwas trinken? * Mit Karte oder bar? * Auf Wiedersehen!
«  Verben mit Bewegung (z. B. gehen, kommen) bilden das. L s « Kann ich Ihnen noch helfen? « Hier ist Ihre Quittung. o Bis bald!
Perfekt mit sein. « vorhin « eben
« Alle anderen Verben bilden das Perfekt mit haben. « gerade « in der lotzten

Wortschatz - Hiufige Begriffe nach dem Essen

e

Stunde

4 &= 4
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lecker  ausgezeichnet  nOrdnung  dieRochnung  dieKarte  dasGeld  dasTrnkgeld die Quittung  auf Wiedershen
{ | Service (16 Einheiten) - Woche 5
Einheit 9: Modalverben Einheit 10: Wiinsche
Im Service driicken wir Wiinsche und aus.
Modalverben (kénnen, diirfen, miissen, sollen, wollen, méchten) + Infinitiv
Sie veraindern die Bedeutung des Verbs. @ Merke di 1. Haufige Winsche und héfliche Ausdriicke
Modalverb Bedeutung Beispiele im Service Nach Modalverben steht ?Q
immer das Verb A 68 m—
kénnen Fahigkeit * Ich kann Ihnen helfen. im Infinitiv (Grundform): — —
diirfen Erlaubnis « Darf ich Ihnen die Speisekarte bringen? . Qatan Appetid o ’“o’;;" Absnd Scniskan Sie Prostt Alles Gute!
ich kann helfen v/ :
missen Piicht / Notwendigkeit  » Wir missen noch eine Bestellung aufnehmen. Ich wiinsche Ich wilnsche Ihnen Ich wiinsche Ihnen Ich wiinsche Ihnen Ich wiinsche Ihnen
ich kann helfen X Thnen guten Appetit! einen schanen eine gute Nacht! einen schanen les Gute!
sollen Empfehlung / Auftrag  + Sie sollen das Gericht unbedingt probieren. Abend noch! '
wollen Wille / Wunsch * Was mdchten Sie trinken?
méchten Héflicher Wunsch « Ich mischte gerne einen Salat. 2. Weitere niitzliche Ausdriicke

« Ich winsche Ihnen viel Spa8.

Beispiele im Service Satzstruktur * Ich hoffe, es hat Ihnen geschmeckt.

« Ich kann Ihnen die Speisekarte bringen. . i Falteri « Ich wlnsche Ihnen noch einen angenehmen Aufenthalt,
« Darf ich Ihnen etwas zu trinken bringen? darfen e ricra Tauch

 Wir missen noch kurz auf das Essen warten. Rt die Rechnung bringen. 3. Dialoge - Wiinsche im Service

« Sie sollen unbedingt unser Hausdessert probieren. o et e Dialog 1 - Vor dem Essen

° WA mBCERON B8 beatiliaciz Er will eine Suppe bestellen. Kellnerin: Hior ist
SEhoaBcine Suene Sk CHRe Waener: Sie méchten  bitte die Karte sehen. Thre Suppe.

Gast: Vielen Dank.
Weitere Beispiele aus dem Restaurant Kellnerin: Ich wiinsche
Thnen guten Appetit!

Gast: Danke!

L I

-
Darf ich Ihnen die
Speisekarte bringen?

ich kann thnen Kellner: Die Rechnung

den Tisch zeigen.

Das Gericht muss
noch 10 Minuten
im Ofen bleiben.

Wollen Sie noch
etwas trinken?

Sie soliten unser
pezialgericht

probieren. Gast: Hier ist sie.

Kellner: Vielen Dank!

Kommen Sie gut

nach Hause!

Gast: Danke, auf

Wiedersehen!

Wir kénnen Ihnen

Machten Sie eine Sie dirfen hier

Sie miissen bitte Ich méchte gerne

Suppe? weiterhelfen. gerne warten. mit Karte bezahlen. ein Dessert. 4. Ubung - Ordne zu!
1. Ich wiinsche Ihnen guten Appatit!
Ubung ~ Setze das richtige Modalverb ein! 25ich witechs oy eloen schbnen Absndt
1 kch_ Ihnen den besten Platz zeigen. 5. Was _____ Sie heute essen? Modalvectien : ::::: AS:::“"::C:::“
2. ich thnen etwas zu trinken bringen? 6. lch gerne ein Wasser. kBnnen - dirfen - 5. Schiafen Sie gut!
3. Wir _____ die Bestellung noch aufnehmen. 7. Du hofich mit den Glisten sprechen, ~ MUssen = sollen -
4. Sie _____ unbedingt das Tiramisu probieren. 8. Er ____ eine Cola bestellen. wolleri= miciien Wertechet S isunge Atedericie

'@

Guten Appetit!

[ IO

Prost! Allos Gute!

Viel Spas!

+ Kommen Sie gut nach Hause!
* Bis zum nichsten Mal!
* Ich wiirde mich freuen, Sie wiederzusehen!

Dialog 2 - Nach dem Essen

2 Kellner: Hat es
Thnen geschmeckt?

2 Gast: Ja, sehr gut!

2 Kellner: Das frout
mich. Ich wiinsche
thnen noch einen
schonen Abend!

2 Gast: Vielen Dank!

2 Rezeptionistin: Ich
wiinsche Ihnen eine
gute Nacht und
einen erholsamen
Schlaft

2 Gast: Vielen Dank!
Schlafen Sie gut!

Q- Merke dirt

a) Danke, das wiinsche ich hnen auch!
b) Danke, das ist sehr freundlicht

©) Vielen Dank, auf Wiedersehen!

d) Danke, den winsche ich Ihnen auch!
) Vielen Dank, gute Nacht!

Wiinsche machen
Giste gliicklich!
Freundlich sein =
Gaste kommen
gerne wieder!

Rad
*
Gute Nacht!  Gute Heimreise!  Auf Wiedersehent
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Einheit 11: Hofliche Sprache

Im Se

1. Hofliche Formulierungen

e ist eine héfliche und respektvolle Sprache besonders

htig.

Grundformel Héflicher / Férmlicher

@ Hallot »  Guten Tag! Guten Tag, herzlich willkommen!

© Tschiss! +  Auf Wiedersehen! Ich wiinsche thnen einen schdnen Aufenthalt!

¢ Danke! +  Vielen Dank! Vielen Dank fiir Ihren Besuch!

¢ Bitte, — Gern geschehen! Sehr gern!

© Ja/Nein —  Ja, natiilich. / Nein, leider nicht.  Selbstverstindiich. / Leider nein.

¢ lchweinicht. —  Einen Moment bitte, Ich informiere mich gerne fir Sie.

ich schaue nach.

@ Kein Problem. —»  Selbstverstindiich. Das mache ich gerne fiir Sie.

® Warte kurz. +  Einen Moment bitte. - Einen Moment bitte, ich bin sofort fiir Sie da.

¢5 Dasstimmtnicht. — ich verstehe. Das tut mir leid.  Es tut mir leid. Ich werde es korrigieren.
2. Héfliche Bitten und Angebote 3. Vermeiden Sie unhéfliche

Bitten Angebote Ausdclciosl

+ Kénnten Sie mir bitte .7 « Darf ich Ihnen etwas zu trinken anbieten? X Komm her!

« Darf ich Ihnen ... bringen? « Kann ich Ihnen noch etwas bringen? X Das gibt es nicht.

« Hatten Sie gorne .7 « Méchten Sie zum Dessert viellaicht ...? X WeiB ich nicht.

« Méchten Sie vielleicht ...? + Darf ich Ihnen die Rechnung bringen? X Mach schnellt

+ Wiinschen Sie noch etwas? + Kann ich Ihnen sonst noch behitfiich sein? M e ogal

4. Dialoge ~ Héfliche Sprache im Service

Dialog 1 - BegriBung

Dialog 2 - Bestellung

Kelinerin: Guten Tag und Kellner: Darf ich hnen

Dialog 3 - Nachfrage

Kellner: Darf ich Ihnen
die Rechnung bringen?

nerin: Hat alles

herzlich die bringen?
Gast: Guten Tag! Gast: Ja, bitte.
Kellnerin: ich wiinsche Ihnen  Kellner: Sehr gern.
einen schonen Aufenthalt! Kann ich lhnen etwas.

2u trinken anbieten?

5. Niitzliche Redemittel — Haflich und freundlich

Entschuldigen Sie bitte .
Darf ich bitte ...7
« Ich freue mich, Ihnen helfen zu darfen.

* Wir mochten, dass Sie sich
bei uns wohlfiihlen,

Gast: Ja, bitte.
Kellner: Vielen Dank fir
Ihren Besuch! Auf
Wiedarsehen!

Gast: Auf Wiedersehen!

Gast: Ja, sehr gut!
Vielen Dank
Kelinerin: Das freut mich
sehrl

« Bitte haben Sie noch einen
schanen Tag / Abend.

« Esist uns eine Freude, Sie + Kommen Sie bald wieder! (8 &

bedienen zu darfen.

Vielen Dank fir Ihr Versténdnis.

Merke dir!

Hafliche Sprache zeigt Respekt und sorgt fiir zufriedene Gaste!
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Einheit 13: Beschwerden

Giiste duBern ein Problem oder sind unzufrieden.

1. Hiufige Beschwerden

&8

x
-
Das Essen ist Das Essen ist
Kalt. versalzen.

= . :
w ; o

Im Essen sind
Haare

Das Getriink ist
falsch.

2. Nitzliche Ausdriicke fiir Giste (Beschwerden dufern)

+ Entschuldigung, ich habe ein Problem.
« lch bin leider nicht zufrieden.

« Es stimme etwas nicht mit ...

« Kdnnen Sie bitte ...?

+ Darfich mich beschweren?

« Das ist nicht in Ordnung.

« Ich hitte gerne eine Lésung

4. Dialoge ~ Beschwerden im Restaurant

Dialog 1 - Essen ist kalt Dialog 2 - Falsches Getrank

Das Essen ist

Das Steak ist ich habe lange

2u scharf. 2u durch. warten missen.
Das Geschirr ist Esistzu Die Rechnung
schmutzig. laut hier. st falsch,

3. Beispiele - Giiste beschweren sich
Dieses Steak ist zu durch.

Die Suppe ist kalt

Ich habe ein Haar in meiner Suppe gefunden.

Ich habe 40 Minuten auf mein Essen gewartet.

Das ist nicht das, was ich bestellt habe.

Ich Rechnung ist falsch. Wir haben rur zwei Getrinke gehabt

lejeleiele

Dialog 4 - Problem mit der Rechnung

Dialog 3 - Lange Wartezeit

Einheit 12:
Giste beraten heifs

1. Schritte

5

Zuhoren

Beraten

Was wiinscht

sich der Gast?

2. Nitzliche Fragen

« Was darf es fur Sie sein?

+ Méchten Sie etwas Leichtes oder Deftiges?
Haben Sie Allergien oder Unvertriglichkeiten?
« Mogen Sie Fleisch, Fisch oder vegetarische Gerichte?
Bevorzugen Sie eher Siies oder Herzhaftes?

Details erfragen
(essen, trinken,
Vorlieben, Allergien .

Gaste beraten
uhren, empfehlen und die passende Wahl helfen zu treffen.

-blﬁ-b

Sicherheit geben
und erkltren

& >

Abwarten
Entscheidung des
Gastes respekticren

Passende Gerichte
oder Getrlinke
vorschlagen

3. Empfehlungen geben

« Ich kann Ihnen unser hausgemachtes ... empfehlen.
+ Besonders beliebt ist

* Unsere Spezialitit ist ..

« Dazu passt hervorragend ...

+ Als Getrank empfehle ich

« Haben Sie schon etwas Bestimmtes im Sinn?

4. Dialoge - Giiste beraten

Dialog 1 - Gericht empfehlen

Dialog 2 - Getriink empfehlen

Dialog 3 - Bei Unsicherheit helfen

Gast: Ich kann mich nicht entscheiden.

Kellnarin: Méchten Sie etwas zu trinken?
Gast: Vielleicht ein Wein?
Kellnerin: Zu diesem Gericht passt

Keliner: Was darf es fiir Sie sein?
ich hatte gern etwas Leichtes. Keliner: Kein Problem. Darf ich Ihnen

ein paar Vorschiage machen?

Gast:
Kellner: Dann kann ich thnen unseren

Salat mit Hihnchenbrust empfehlen.

Er ist frisch und sehr beliebt.

Gast: Das kiingt gut, den nehme ich.

5. Besondere Situationen

” Vegetarisch / Vegan

$ Allergien

Kinder

>

Gast: Ja, bitte.
Kellner: Wie wiire es mit unserem
Rinderfilet? Es ist zart und sehr beliebt.
Gast: Gut, dann nehme ich das.

ein trockener WeiBwein hervorragend.
Ich empfehle unseren Hauswein.
Gast: Sehr gern, den probiere ich.

Gast: Haben Sie vegetarische Gerichte?
Kellner: Ja, wir haben mehrere vegetarische Gerichte. Ich empfehie

Gast: Ich habe eine Nussallergie.

Kellnerin: Danke fur die Information. Ich zeige Ihnen, welche Gerichte fir Sie
geeignet sind.

Gast: Haben Sie etwas fiir Kinder?

Kellner: Ja, wir haben eine Kinderkarte mit vielen lecieren Gerichten.

6. Nutzliche Redemittel — Gaste beraten

Darf ich Ihnen helfen?
Ich berate Sie gern.
 Was wiinschen Sie sich?

« ich habe da eine Empfehlung far Sie. = Ich

+ Das passt sehr gut zusammen. + Mochten Sie es probieren?
« Probieren Sie unbedingt ... « Darf ich Ihnen noch etwas
« Viele Gaste lieben ... anderes vorschlagen?

in sicher, es wird Ihnen schmecken « Lassen Sie es mich wissen

=)

Einheit 14: Lésungen

Der Service reagiert, bietet

Lésungen an und sorgt far Zufriedenheit.

1. Schritte zur Lésung eines Problems.

9 -

Zuhiren
Dem Gast
aufmerksam
2uhGren.

2. Ntzliche Ausdriicke - Lésungen anbieten

« Es tut mir sehr leid. Ich entschuldige mich.

« lch verstehe Ihr Problem.

« Ich werde das sofort fur Sie kisren.

« Ich kann thnen anbieten, ..

+ Méchten Sie stattdessen

* Darf ich Ihnen etwas aufs Haus anbieten?

* Ich hoffe, 5o ist es fur Sie in Ordnung.

Verstindnis zeigen L5

Bedauern zeigen
und sich entschuldigen.

QO =+ Q =

biet i sichern

Nachfragen und
Infos sammeln.

Eine passende Losung
vorschlagen.

Sich vergewissern,
dass alles in Ordnung
st

3. Lésungsvorschlige - Beispiele
I U S S
(g Getriink austauschen ich bringe Ihnen das richtige Getrank.

Rechnung korrigieren Ich korrigiere die Rechnung sofort

Als Entschuldigung, darf ich hnen
einen Kaffee aufs Haus anbieten?

Rabatt / Entschuldigung

i )
fos]

Machten Sie vielleicht an einen ruhigeren
Tisch wechseln?

Besseren Platz anl

4. Dialoge — Lésungen anbieten

Dialog 1~ Neues Gericht

Dialog 2 - Getrink sustauschen  Dialog 3 — Rechnung korrigieren  Dialog 4 - Anderen Tisch anbieten

Kellnerin: £ tut i leid, dass he Essen
Kalt war, ich bringe thnen sofort e
frches Garicht

Gaat: Vielon Dank, das it seh nett.
Kelinerin: Moxhten Sie i der Zwachercet

Kellner: Entschubdigung!ich benge #ven

aul men Essen. as wr icht bestelit haben.

Kelinerie: 5 tutmi sefe b Ihve Besiohrg.  Koiner: Entschuldigung, ich Gberprfe das

sofort.

Gast: Vielen Dank.

5. Nitzliche Redemittel - Hof

h bleiben

#, Ich verstehe, wie Sie sich fiihlen.
*  Das tut mir wirklich leid

+ Danke, dass Sie es uns sagen.

Gast: 0 Ordnung, danke. Gast: Danke

« Wir werden das sofort klaren.
* Ich kiimmere mich persénlich darum.

* Wir finden eine Losung fur Sie.

Kettrer
Ihinen sofort das stites Wasser,

e bringe

Gast: Danke. Das ist besser fur mich,
Keflner: Darf ich Ihen sonst noch etwas
antieten?

o Gast: Nein, das war es, danke. Gast: Das ist sebe freundlich, danke! e,
Gast: b, garme sine Suppe, dane.
5. Sicherstellen, dass der Gast zufrieden ist
°  Ist jetzt alles in Ordnung fur Sie? * Wir freuen uns, wenn Sie wiederkommen.
« Kann ich sonst noch etwas fiir Sie tun? « Vielen Dank fiir thr Verstandnis!

6. Wichtige Wérter — Probleme & Losungen

)

Beschwerde

Problem

< B O

Angebot

& @
Entschuldigung Losung ersetzen

korrigieren Zufriedenheit
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Einheit 15: Wiederholun

Wir wiederholen die wichtigsten Themen.

1. BegriiBung & Verabschiedung.
Guten Tag!

Herzlich willkomment

Schon, dass Sie da sind!

Hat alles gopasst?
Vielen Dank fir thren Besuch!
Auf Wiedersehen und bis bald!

Boto bo I ho o o

3. Grammatik im Service

Adcusativ Ich bestelle den Salat.  ich habe den Salat bestellt.
Owtiv. Ich gebe dem Gast die Karte.
Ich bringe dem Gast das Getrink,
Partakt Ich habe das Essen serviert.
Sie haben die Rechnung bezahit.
Modalverben  kbanen - dirfen ~ missen ~ sollen - wollen ~ mchten

Ich kann Ihnen helfen.

5. Wiinsche & Hfliche Sprache

@ ich wiinsche thnen guten Appetit!
© Winschen Sie noch etwas?

© Es tut mir sehr leid.
°
o

Entschuldigen Sie bitte.
Vielon Dank fir Ihr Verstandnis!

7. Giiste beraten

£ zuhsren und nachfragen

B Empfeblen und erklsren

R Wansche berticksichtigen

i Passende Losung vorschiagen

9. Nitzliche Redemittel — Schnellibersicht

.Q.

Darf ich Sie 2u threm Tisch begleiten? -

, Bestellung
P~ aufnohmen

2. Essen & Getriinke (mit Artikel)

@ O @

e
-
der Salat die Suppe das Steak
t 9 =
=
< e
dasWasser  derWein  der Kaffee

4. Bestellung aufnehmen
@ Darf ich Ihve Bestellung aufnohmen?.

Vit P gt
8, wiaon

e dazu etwas trinken?

Haben Sie besondere Wansche?

6. Beschwerden & Lésungen

9 -9 O-§-@

Boschwerde
anhéren

Verstindnis

zeigon anbisten sichorn

ituationen im Service

Speisekarte
geben

Rechnung bringen

Bezahlen

elD

Verabschieden

« Guten Tag! = Was maschten Sie bestellen? « Einen Moment, bitte. + Das macht dann ... bitte.

= Horstich willkomemen! + Dazu noch etwas 2u trinken? = Hior ist ihe Easen. + Vielen Dank!

- Dart -  Hatalles « Kommen Sie gut nach Hause!
* Bitte.nohmen Sie Platz. | . Dot ich ihre Bestolhung + Noch etwas fur Sie? - Bis zum nichsten Malt

= Auf Wiadersehent notieren’
10. Mein Lern-Check

Kann ich ... 7

« Guste begrfien und verabschieden.

« Esson und Getriinke benennen.

« Bestellungen aufnehmen.

+ Guiste beraten und empfehlen.

« Boschwarden verstehan und Ksan.

* Hoflich und professionell sprechen.

=

[ENE

och nieht
® -

3. Beispiel-Dialog - Alles Iiuft gut

Kelinarin: Guton Tag! Herslich wilkommen!
Gast 1: Guten Tag!

Kelinerin: Darf ich then die Speisekarte bringen?
Gast 1: Ja, bitte.

Kelinerin: Sind Sie schon bereit zu bestellen?

Gast 1: Ja, ich hitte gorne die Tomatensuppe und das
Hahnchen mit Reis.

Gast 2: kch nehme den Salat und ein Glas Wasser.
Kelinerin: Sehr gern! Noch etwas zu trinken?

Gast 1: Ein Apfelsaft, bitte.

Gast 2: lch hite gern ein Minoralwasser.

2 Kelinerin: Vielon Dank. Einan Momant, bitte.

(spiiter) Kellnerin: Hier ist Ihre Suppe. Und hier Ihe Salat.
2 Gast 1: Vielon Dank.

(nach dem Essen) Kellnorin: Hat alles goschmeckt?

& 62 1: Ja. wunderbart

Kellnarin: Mier iat Ihre Rochaung.

2 Gast2: Bitte, her ist die Karte.

2 Kelinerin: Vielon Dankt Auf Wiedersehen!

2 Gaste: Auf Wiedersehen!

Bkl Rllkee

Sorvieren Wansche /
Beratung (falts notig)

Gast2 Beobachterin /
Beobachter
« bestalk Essen
und Getranke * achtee aul
Hofichier
- hat Wonsche
oder Fragen * ochiet aut
Grammatk
- steli cioe
« achtet aut
(wonn ndtig) Unomn
G « gt am Ende
Foedback
« verabschiodet
sich

c DT D

4. Beispiel-Dialog - Beschwerde

Kallnor: Guten Tag! Reserviorung auf den Namen Mller?

Gast: Ja, das ist richtig.

Keliner: Bitte, hier entlang.

(spiter: Gast: Entschuldigung. aber mein Steak ist kalt.

Kellner: Oh nein, das 1t mir sehe loid! Das darf natdrfich nicht sein.
Gast: Ja, ich habe mich schon darauf gefreut

e Bkl

(nach kaurzer Zeit)

Kellinor: Hieriae! Keftmm Mior st Ihr neves Steak. Entschuldigen Sie noch
inumal fGr die Unannehmiichkeit.

& Gast: Vielen Dank, das sieht gut aus.

Kellner: Darf ich thnen noch ein Getriink aufs Haus anbieten?

Gast: Das ist sehr netr, danke!

Kellner: Hat jetat alles zu hror Zufriedenheit?

Gast: Ja, jetzt ist alles perfekt. Vielen Dank fUr thre Mohe!

Kellner: Danke schn! Auf Wiedersehen!

& Gast: Auf Wiedersehent

Pl

5. Feedback geben (fur Beobachter) 6. Reflexion
s s pesssgin: @)1 [ [ vidscissseynge
« Sprache war hofich. o (K viarebs pesd Q + Was war noch schwierig?

* Bestellung wurde richtig notiert. * Gast st zufrieden gegongen. = Was méchte ich noch (ben?

Super! Nach 16 Einheiten bist du fit fir den Service!

& & ¥

froundtich sufmarksam

Fifsbersit  Ksungeorientiert

& (o]

rovertinsin



