- Pflege (16 Einheiten)

Ziel: Kommunikation mit Patienten
Woche 1

o Einheit 1: Korperteile + Priasens
o Einheit 2: Beschwerden beschreiben

Woche 2

o Einheit 3: Modalverben
o Einheit 4: Anweisungen

Woche 3

o Einheit 5: Perfekt
o Einheit 6: Pflegebericht

Woche 4

e Einheit 7: Fragen (W-Fragen)
o FEinheit 8: Patientengespréich

Woche 5

e Einheit 9: Imperativ
o FEinheit 10: Pflege-Anweisungen

Woche 6

o FEinheit 11: Dativ/Akkusativ
o Einheit 12: Medikamente erklaren

Woche 7

o Einheit 13: Hoflichkeit
o Einheit 14: Angehorige sprechen

Woche 8

e Einheit 15: Wiederholung
o Einheit 16: Rollenspiel komplett
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BESCHWERDEN BESCHREIBEN

Ich habe ... / Mir tut ... weh

ek - N———— \
o Kopfschmerzen 0 Migrane } o Zahnschmerzen o Ohr hmerzen e Halsschmerzen e Augenprobleme
x> | X
»ﬂ
Ich habe Ich habe Migréne. Ich habe Ich habe Ich habe Ich habe Schmerzen |
Kopfschmerzen. Ich habe starke Zahnschmerzen. Ohrenschmerzen. Halsschmerzen. in den Augen.
Mir tut der Kopf weh. Kopfschmerzen. Mir tut ein Zahn weh. Mir tut das Ohr weh. Mir tut der Hals weh. | Meine Augen brennen.
o Schnupfen o Husten o Fieber @ Erkaltung m Atemprobleme @ Heiserkeit
[
Ich habe Schnupfen. Ich habe Husten. Ich habe Fieber. Ich bin erkaltet. Ich habe Probleme Ich bin heiser.
Meine Nase lauft. Ich huste viel. Ich habe 38,5 Grad Ich fiihle mich schlapp beim Atmen. Meine Stimme tut
Fieber. und miide. Mir fehlt die Luft. weh.
D UObelkei @ purchfall @ verstopfung @ sodbrennen @ Kein Appetit

Ich habe Mir ist schlecht. Ich habe Durchfall. Ich bin verstopft. Ich habe Sodbrennen. Ich habe keinen Appem

Bauchschmerzen. Ich habe Ubelkeit. Ich muss oft Ich kann nicht Es brennt hier Ich méchte nichts
Mir tut der Bauch weh. auf die Toilette. auf die Toilette. (in der Brust). essen.

@Rﬁckenschmerzen @Nackenschmerzen @Schukerschmerzen @K' hmerzen @ Gelenkschmerzen @" kelschmerzen

Ich habe Ich habe Ich habe Ich habe Ich habe Schmerzen Ich habe
Riickenschmerzen. Nackenschmerzen. Schulterschmerzen. Knieschmerzen. in den Gelenken. Muskelschmerzen.
Mein Riicken tut weh. ~ Mein Nacken tut weh.  Meine Schulter tut weh. Mein Knie tut weh. Alles tut weh. Meine Muskeln tun weh.
€@ schwindel ) Frieren @ schwitzen €D Angst € Beim Arzt NUTZLICHE SATZE
A = Was fehlt lhnen?
* Ich habe ...
« Mir tut ... weh.

» Seit wann haben
Sie die Schmerzen?
Seit ... (z. B. zwei Tagen).
* Wo tut es weh?
« Hier / Da.

Ich bin miide. Mir ist schwindelig. Mir ist kalt. Ich schwitze. Ich habe Angst. B /
Ich habe keine Energie.  Alles dreht sich. Ich friere. Ich habe Ich fihle mich Ich gehe zum Arzt. bs i 53 ;“‘":]
SchweiBausbriiche. unwohl. Ich brauche Hilfe. esser / gleich.

» Was empfehlen Sie?
+ Ich brauche ein
Medikament.

WAS KANN I - O
? |
ICH TUN?

Viel Wasser Viel schiafen Medikament O Sich warm 5 Zum Arzt
trinken. und ausruhen. nehmen. Tee trinken. anziehen. 3

N




ANWEISUNGEN

Im Unterricht — Verstehen und handeln

‘ @ Héren Sie zu! O Schauen Sie! 9 Lesen Sie! @ Wiederholen Sie! | @ Sprechen Sie! ‘ © Antworten Sie! ’
|
\ ‘7@ @ |
Héren Sie zu! Schauen Sie! Lesen Sie! Wiederholen Sie! Sprechen Sie! Antworten Sie!
@ stellenSie Fragen! () Arbeiten Sie © Arbeiten Sie @ schreiben Sie! @ unterstreichen Sie! ) Markieren Sie!

mit einem Partner! in Gruppen!

Stellen Sie Fragen! Arbeiten Sie Arbeiten Sie

Unterstreichen Sie! Markieren Sie!
mit einem Partner! in Gruppen! Schreiben Sie!

@® Offnen Sie @ schlieBen Sie @ Brittern Sie (@ Nehmen sie @ Nehmen Sie @ Zeigen Sie

lhr Buch! lhr Buch! um! einen Stift! ein Blatt Papier! auf ..
@ Kommen Sie SchreiBen Sie @) Loschen Sie @ Setzen Sie sich! Stehen Sie auf! 1) Ruhen Sie sich aus!

an die Tafel! an die Tafel! die Tafel!

Setzen Sie sich! Stehen Sie auf! Ruhen Sie sich aus!
€D Heben Sie €D Senken Sie € SeienSie € Sprechen Sie ¢ Langsamer, €  Schneller,
die Hand! die Hand! leise! lauter! bitte! bitte!

z

Heben Sie Seien Sie Sprechen Sie

die Hand! leise! lauter!
€) KorrigierenSie!  €@) VergleichenSie!  €F) Ordnen Sie € Erginzen Sie! €D Schneiden Sieaus! € Kieben Sie ein!

y zu! .
PO-® 8 % @
€} Horen Sie noch €D Lesen Sie noch €5 Uberlegen Sie! (@ Notieren Sie () Prasentieren Sie! (® Machen Sie
einmal! einmal! sich! eine Pause!

()

Lesen Sie noch Uberlegen Sie! Notieren Sie Prisentieren Sie! Machen Sie
einmal! sich! eine Pause!
NUTZLICHE
WORTER ) ﬁ @\ @
Bitte? Ich verstehe. lch "fc's‘e“e Wie bitte? Achtung! gem:‘cm, Sehr gut! Prima! Danke!




PFLEGEBERICHT

Satze im Perfekt I

Ich habe den © 1ch habe mich © 1ch habe die () 1chhabe den Blutdruck (@) Ich habe den Puls | @)  Ich habe die
| Patienten begriiBit. vorgestellt. Vitalzeichen gemessen. gemessen. g Temp g

@) ch habe den Blutzucker () Ich habe die Atmung () Ich habe den Patienten | (J}) Ich habe den Patienten () Ich habe den Patienten (B} Ich habe das Gesicht
gemessen, kontrolliert. gewaschen. geduscht. gebadet. gereinigt.

(®) 1ch habe die zéhne () Ich habe die Haare () Ich habe die Haare () Ich habe die Nagel (D) ichhabe dieHaut  (J) Ich habe den Patienten
geputzt. gewaschen. gekdammt. gepflegt. eingecremt. angezogen.

@ ichhabedasBett () ich habe die Wasche | 1) Ich habe den Patienten  €Z) Ich habe beim Aufstehen  €Z) Ich habe beim Gehen  €) Ich habe den Patienten
gemacht. gewechselt. mobilisiert. geholfen. unterstiitzt. positioniert.

5) 1ch habe die Lagerung @ Ich habe die €5) ch habe Kompressions- @ Ich habe Medikamente  Z) Ich habe die Infusion @ Ich habe die Wunde
gewechselt. Dekubitusprophylaxe striimpfe angezogen. gegeben. kontrolliert. gereinigt.
durchgefiihrt.

€) 1ch habe den Verband € ich habe Einreibungen  £) Ich habe Inhalationen  €Z) Ich habe getrostetund | €J) ich habe mit dem Arzt ) Ich habe den Bericht
gewechselt. durchgefiihrt. durchgefiihrt. zugehort. Riicksprache gehalten. verfasst.

WEITERE SATZE - Ich habe den Patienten informiert. - Ich habe den Appetit dokumentiert. - Ich habe den Patienten gelobt.

« Ich habe die Klingel in Reichweite gelegt. + Ich habe die Fliissigkeitsaufnahme kontrolliert. « Ich habe alles dokumentiert.
IM PERFEKT « Ich habe fiir Ruhe gesorgt. - Ich habe A heidungen dok iert. - Ich habe den Dienst {ibergeben.
+ Ich habe den Patienten beobachtet. + Ich habe Schmerzen erfragt. + Ich habe den Patienten verabschiedet.
NUTZLICHE % % = & g N
WORTER % %7 = > V. L 7
der Patient messen waschen geben helfen i hsel! hreib
(der Patient, -en) (hat )] (hat hy (hat b (hat geholfi (hat k ) (hat g h (hat geschrieben)




PATIENTENGESPRACH

W-Fragen - Satze im Perfekt

@ wernatsieheutte | @) WieheiBensie? ) Wo wohnen Sie? @) Wotutesweh? © Wann haben die @ Wie oft haben Sie die
begleitet? Schmerzen begonnen? Schmerzen?
=
Meine Tochter hat Ich habe Ihnen meinen Ich habe Ihnen meine Ich habe lhnen gezeigt, Die Schmerzen haben Die Schmerzen haben
mich begleitet. Namen schon gesagt. Adresse gegeben. wo es weh tut. vor zwei Tagen begonnen. mehrmals am Tag
aufgetreten.

@ Wie lange haben Sie die () Was haben Sie gegessen? () Was haben Sie gestern @ Warum sind Sie heute () Wie haben Sie die Nacht Q Womit haben Sie sich
Schmerzen schon? gemacht? gekommen? verbracht? verletzt?

.

~

~
»

jrer

Ich habe die Schmerzen Ich habe heute Morgen  Ich bin spazieren gegangen  Ich bin gekommen, weil Ich habe schlecht Ich habe mich mit
seit einer Woche. Friihstiick gegessen. und habe mich ausgeruht. es mir schlecht ging. geschlafen. einem Messer verletzt.
@ Wen haben Sie vorher Q Wie haben Sie sich @ Was haben Sie @ Wie hat lhnen das 0 Wohin sind Sie letzte @ Mit wem haben Sie
angerufen? gefiihit? eingenommen? Medikament geholfen? Woche gereist? gelebt?

) () (@) ()
¢ m f‘
v :a e % 3 @ y
< g =
Ich habe meine Schwester Ich habe mich miide Ich habe eine Tablette Das Medikament hat Ich bin letzte Woche Ich habe mit meiner
angerufen. und schwach gefiihit. gegen Kopfschmerzen mir gut geholfen. nach Italien gereist. Familie gelebt.

eingenommen.

@ Was haben Sie heute @ Welche Beschwerden @ Haben Sie schon einmal @ Welche Allergien @ Wie gehen Sie mit @ Wer hat Ihnen dieses
getrunken? hatten Sie friiher? operiert? haben Sie? Stress um? Medikament gegeben?
< () €y
‘ol ! 3,
1%
V4
Ich habe heute viel Ich hatte friiher oft Ich bin schon einmal Ich habe eine Allergie Ich habe Yoga gemacht Der Arzt hat mir dieses

Wasser g k Riick hmerzen. am Knie operiert worden. gegen Pollen. und mich entspannt. Medikament gegeben.

€5) Washat der Arzt Ihnen ~ €J}) Was haben Sie seitdem = €f) WieofthabenSiedas @) Wo haben Sie das €£) Warum haben Sie das @ Was wiinschen Sie
erklirt? verindert? Medil fedik gekauft? Medikament abgesetzt? sich jetzt?

©) O

Der Arzt hat mir die Ich habe meine Erndhrung Ich habe das Medikament Ich habe das Medikament Ich habe das Medikament Ich wiinsche mir,
Ursache erklart. umgestellt. dreimal taglich genommen.  in der Apotheke gekauft. abgesetzt, weil es mir dass die Schmerzen
schlecht bekommen ist. verschwinden.

WEITERE + Ich habe alles verstanden. « Ich habe die Anweisungen befolgt. « Ich habe den Arzt verstanden.
NUTZLICHE « Ich habe keine Fragen mehr. « Ich habe meine Medikamente genommen. « Ich habe die Therapie begonnen.
2 + Ich habe den Bericht gelesen. « Ich habe mich an die Diat gehalten. « Ich habe meine Werte kontrolliert.
SATZE IM PERFEKT + Ich habe alles erkldrt bekommen. + Ich habe alle Termine eingehalten. « Ich habe mit dem Rauchen aufgehort.
+ Ich habe mich gut erholt. + Ich habe mich rechtzeitig gemeldet. + Ich habe mich besser gefiihlit.

NUTZLICHE

WORTER

28 % &0 @ Q& &

der Arzt
(die Patientin) (di: Arztin) die Schmerzen  das Medikament | die Tablette | die Untersuchung die Klinik die Apotheke die Therapie die Genesung




PFLEGE-ANWEISUNGEN

Imperativ - Satze mit ,,du” und ,,Sie“
@ Ruhdich aus!

@ Wasche deine Hande!

o Trinke genug Wasser! o Nimm deine
Medikamente!

Du: Wasche deine Hande!
Sie: Waschen Sie Ihre Hande!

Du: Wechsle deine Position!
Sie: Wechseln Sie lhre
Position!

@ Heb deinen Arm!

Du: Heb deinen Arm!
Sie: Heben Sie lhren Arm!

@ ziehdichan!

Du: Zieh dich an!
Sie: Ziehen Sie sich an!

€5 Kamme deine Haare!

Du: Kimme deine Haare!
Sie: Kimmen Sie lhre
Haare!

Du: Ruh dich aus!
Sie: Ruhen Sie sich aus!

© setzdichbitte hin!

Du: Setz dich bitte hin!
Sie: Setzen Sie sich bitte hin!

Q Beweg deine Beine!

Du: Beweg deine Beine!
Sie: Bewegen Sie Ihre Beine!

€ zieh dichaus!

Du: Zieh dich aus!
Sie: Ziehen Sie sich aus!

@ Zihne putzen nicht
vergessen!

Du: Zdhne putzen nicht
vergessen!

Sie: Vergessen Sie nicht,
Ihre Zéhne zu putzen!

+ Trink langsam!

« Iss in kleinen Bissen!

- Schluck die Tablette!

+ Nimm dir Zeit!

+ Mach Pausen!

+ Vermeide schweren Sport!

WEITERE NUTZLICHE
ANWEISUNGEN

(IMPERATIV)

Du: Trinke genug Wasser!
Sie: Trinken Sie genug
Wasser!

o Steh langsam auf!

Du: Steh langsam auf!
Sie: Stehen Sie langsam auf!

@ Dreh dich zur Seite!

Du: Dreh dich zur Seite!
Sie: Drehen Sie sich
zur Seite!

Du: Mach deine Wunde
sauber!

Sie: Machen Sie lhre Wunde
sauber!

@ Dusche oder wasche

dich!

Du: Dusche oder wasche
dich!

Sie: Duschen oder waschen
Sie sich!

+ Heb nichts Schweres!

Bleib ruhig!

Schiaf ausreichend!

+ Geh nicht allein hinaus!

© 1ss deine Mahizeit!

Du: Nimm deine Medikamente!
Sie: Nehmen Sie Ihre
Medikamente!

Du: Iss deine Mahlzeit!
Sie: Essen Sie lhre Mahlzeit!

@ Geh langsam! Q Benutze den Rollator!

Du: Benutze den Rollator!
Sie: Benutzen Sie den
Rollator!

Du: Geh langsam!
Sie: Gehen Sie langsam!

@ Mache deine Ubungen! (}) Halte dich fest!

Du: Halte dich fest!
Sie: Halten Sie sich fest!

Du: Mache deine Ubungen!
Sie: Machen Sie lhre
Ubungen!

Nimm deine Tabletten

€) Wechsle den Verband!
mit Wasser!

Du: Nimm deine Tabletten

Du: Wechsle den Verband!

o Atme tief ein und aus!

Du: Atme tief ein und aus!
Sie: Atmen Sie tief ein
und aus!

@ Bleibim Bett!

Du: Bleib im Bett!
Sie: Bleiben Sie im Bett!

@ Benutze den Notruf!

Du: Benutze den Notruf!
Sie: Benutzen Sie den
Notruf!

€D spiile deinen Mund aus!

Du: Spiile deinen Mund aus!

i lasser!
Sie: Wechseln Sie den i mit o Sie: Spiilen Sie lhren
Verband! Sie: IE_I""e" Sie lhre Tabletten Mund aus!
mit Wasser!

€0 Trockne dich gutab!  €Z) Zieh rutschfeste

Schuhe an!

Du: Zieh rutschfest
Du: Trockne dich gut ab! i e

@ Melde Schmerzen
sofort!

Schuhe an! Du: Melde Schmerzen sofort!
Sie: Trocknen Sie sich Sie: Ziehen Sie rutschfeste  Sie: Melden Sie Schmerzen
gutabi Schuhe an! sofort!

Lass dich nicht stressen!

+ Halte dich an die Therapie!

« Mach die Atemiibungen!

+ Kontrolliere deinen Blutzucker!
+ Achte auf deine Ernahrung!

« Frag, wenn du Hilfe brauchst!

« Ruf uns, wenn du Hilfe brauchst!

+ Verlass das Bett nicht allein!

+ Achte auf deine Kérperhaltung!

+ Trage deine Kompressionsstriimpfe!
+ Komm zu den Terminen!

Bl = 0 0 72 o & & @ 4d §

das Bett die Tablette

das Wasser

die Wunde

der Verband

die Ubung der Rollator

der Notruf

die Hilfe der Patient




MEDIKAMENTE ERKLAREN

Satze mit Dativ und Akkusativ

Ich gebe lhnen
diese Tablette.

fa

Dativ: Ich gebe lhnen
diese Tablette.

Ich gebe lhnen
dieses Medikament.

Ich gebe lhnen
diesen Saft.

Dativ: Ich gebe Ihnen Dativ: Ich gebe lhnen

o Ich gebe lhnen
diese Kapsel.

Dativ: Ich gebe Ihnen

©  chgebe ihnen
diese Tropfen.

e Ich gebe lhnen
diese Salbe.

Dativ: Ich gebe Ihnen Dativ: Ich gebe lhnen

dieses Medikament. diesen Saft. diese Kapsel. diese Tropfen. diese Salbe.
k iv: Bitte neh Bitte neh Bitte neh iv: Bitte neh k iv: Bitte neh Akk iv: Bitte tragen
Sie diese Tablette. Sie dieses Medikament. Sie diesen Saft. Sie diese Kapsel. Sie diese Tropfen. Sie diese Salbe auf.
Nehmen Sie Nehmen Sie Trinken Sie von @ Nehmen Sie Geben Sie diese @ Tragen Sie diese
diese Tablette dieses Medikament diesem Saft dreimal diese Kapsel Tropfen viermal Salbe zweimal
einmal téglich. zweimal taglich. taglich einen Loffel. nach dem Essen. téglich ins Ohr. taglich auf.

Dativ: Nehmen Sie diese
Tablette einmal téglich.
L iv: Bitte

" 1
& 5

Dativ: Trinken Sie von
diesem Saft dreimal
tiiglich einen Loffel.

Dativ: Nehmen Sie dieses
Medikament zweimal taglich.

Sie diese Tablette
einmal taglich ein.

@ ich gebe Ihnen
diese Spritze.

Dativ: ich gebe lhnen
diese Spritze.

Akkusativ: Ich mache

Ihnen diese Spritze.

Dieses Medikament
hilft Ihnen gegen
die Schmerzen.

Dativ: Dieses Medikament
hilft Ihnen gegen die

Bitte neh
Sie dieses Medikament
zweimal téglich ein.

Akkusativ: Bitte trinken Sie
von diesem Saft dreimal
téglich einen Loffel.

Ich gebe lhnen @ Ich zeige Ihnen,
diese Infusion. wie Sie das Spray
benutzen.

Dativ: Ich gebe Ihnen Dativ: Ich zeige Ihnen,

Dativ: Nehmen Sie diese
Kapsel nach dem Essen.
Akkusativ: Bitte nehmen
Sie diese Kapsel nach
dem Essen.

Ich erkldre lhnen,
wie Sie das
Inhalator benutzen.

Dativ: Ich erkldre lhnen,

Dativ: Geben Sie diese
Tropfen viermal taglich
ins Ohr.

Dativ: Tragen Sie diese
Salbe zweimal téglich auf.

Akkusativ: Bitte tragen Sie

Akkusativ: Bitte geben Sie diese Salbe zweimal
diese Tropfen viermal taglich auf.
téglich ins Ohr.
0 Ich gebe lhnen diese Ich gebe lhnen
Augentropfen. dieses Pflaster.

Dativ: Ich gebe Ihnen Dativ: Ich gebe lhnen

diese Infusion. wie Sie das Spray wie Sie das Inhalator
Akkusativ: Ich lege Ihnen benutzen.
diese i Bitte b Bitte b
Sie das Spray so. Sie das Inhalator so.
Dieses Medikament  @J) Diese Tablette hilft €)  Diese Salbe hilft
hilft Ihnen bei Ihnen fir den Ihnen fiir die
Husten. Schliaf.

S ¢

Dativ: Diese Tablette
hilft Ihnen fiir den

Dativ: Dieses Medikament
hilft Ihnen bei Husten.

Schmerzen. Schlaf.
. % sie h Sie ' i N sie
dieses Medikament dieses Medikament diese Tablette fiir den
gegen die Schmerzen. bei Husten. Schlaf.

@ Nehmen Sie dieses
Medikament nicht

zu viel.

Dativ: Nehmen Sie dieses
Medikament nicht zu viel.

Akkusativ: Nehmen Sie
dieses Medikament
nicht zu viel ein.

WEITERE NUTZLICHE

SATZE (DATIV & AKKUSATIV)

* Ich gebe lhnen das.
« Ich zeige Ihnen das.
« Ich erkliire lhnen das.
« Ich bringe Ihnen das.

Dativ (Wem?) — Ich gebe IHNEN.

@ Schlucken Sie diese

@ Bewahren Sie dieses
Medikament an einem
kiihlen Ort auf.

=g

Dativ: Bewahren Sie dieses

Tablette mit Wasser.

Dativ: Schlucken Sie diese

Medikament an einem
Tablette mit Wasser. kiihlen Ort auf.
h Sie it hren Sie
diese Tablette mit dieses Medikament an
Wasser. einem kihlen Ort auf.
+ Bitte nehmen Sie das. + Das hilft lhnen.
* Bitte benutzen Sie das. + Das ist fiir Sie.

« Bitte tragen Sie das auf.  + Das ist wichtig fir Sie.

* Ich mache Ihnen das. + Das ist gut fir Sie.

Akkusativ (Wen oder was?) — Bitte nehmen Sie DAS.

o

Dativ: Diese Salbe hilft
Ihnen fiir die Haut.
Akkusativ: Tragen Sie
diese Salbe fiir die
Haut auf.

Halten Sie dieses
Medikament auBer
Reichweite von

22}

Dativ: Halten Sie dieses
Medikament auBer
Reichweite von Kindern.

Akkusativ: Halten Sie
dieses Medikament auBer
Reichweite von Kin@ern.

NUTZLICHE WORTER

@ | B

die Tablette die Kapsel
die ln'uﬂoﬂ

diese Augentropfen. dieses Pflaster.
Bitte geben Sie Akkusativ: Bitte kleben
sich diese Augentropfen Sie dieses Pflaster auf.
in die Augen.

@ Diese Tropfen helfen
Ihnen bei
Halsschmerzen.

€D) Dieses Spray hilft
Ilhnen gegen die
Allergie.

@)

Dativ: Dieses Spray

Dativ: Diese Tropfen
helfen Ihnen bei

hilft Ihnen n die
Halsschmerzen. A"":;g'e
Akkusativ: Nehmen Sie Akkusativ: Benutzen Sie
diese Tropfen bei dieses Spray gegen die
Halsschmerzen. Allergie.

@ Lesen Sie die Kommt es lhnen
Packungsbeilage schlechtar rufen Sie
bitte genau. bitte den Arzt.

@@

Dativ: Kommt es Ihnen
schlechter, rufen Sie
bitte den Arzt.
Akkusativ: Rufen Sie den
Arzt an, wenn es lhnen

Dativ: Lesen Sie die
Packungsbeilage
bitte genau.
Akkusativ: Lesen Sie die

Packungsbeilage bitte

genau. schlechter geht.
&
0] y
der Saft die Tropfen die Salbe die Spritze
das Spray derInhalator  die Augentropfen  das Medikament




ANGEHORIGE SPRECHEN

Hoflichkeit trainieren

e Nach dem Befinden fragen o Danke sagen e Um etwas bitten o Hoflich nachfragen

=)

Sie: Guten Tag, wie geht es lhnen? Sie: Mein Name ist Max. s 2 R = = A, A S Sie: Entschuldigung, konnten Sie
: . Ich bin der Sohe von Frau Maller: Sie: Wie geht es Ihnen heute? Sie: Vielen Dank fiir Ihre Hilfe!  Sie: Kénnten Sie mir bitte helfen? s bitte wisdesholen?
Du: Hallo, wie geht’s dir? Du: Ich bin Max, der Sohn von Du: Wie geht es dir heute? Du: Danke dir fiir deine Hilfe! Du: Kannst du mir bitte helfen? Du: Entschuldigung, &
Frau Mller. das bitte wiederholen?
o Um Erlaubnis bitten o Hoflich ablehnen o Verstindnis zeigen @ Geduld zeigen 0 Zuhéren und bestatigen @ Trost spenden

i
)

Ich hofe
g ) zu

] y . Sie: Tut mir leid, das geht Sie: Ich verstehe, das ist Sie: Kein Problem, wir haben . ;s
Sie: Darf ich hereinkommen? leider nicht. nicht einfach. Zeit. Sie: Ich hére lhnen zu. Sie: Das tut mir sehr leid.
Du: Darf ich reinkommen? Du: Tut mir leid, das geht Du: Ich verstehe, das ist Du: Kein Problem, wir haben Du: Ich hér dir zu. Du: Das tut mir sehr leid.
leider nicht. nicht einfach. Zeit.
@ Hilfe anbieten @ UOber etwas informieren Entschuldlgung Q Wertschitzung zeigen @ Héflich um Geduld bitten

Ich sdnilz}

Ihre Hilfe

G
Y

Sie: Ich méchte Sie dariiber Sie: Es tut mir leid, dass ich

Sie: Sie machen das gut! Sie: Kann ich Ihnen helfen? informieren, dass 2u spit bin, Sie: Ich schiitze Ihre Hilfe sehr. Sie: Bitte haben Sie etwas
Du: Du machst das gut! Du: Kann ich dir helfen? Du: Ich mchte dich dariiber Du: Es tut mir leid, dass ich Du: Ich schiitze deine Hilfe Sedud:
S 2 = sehr. Du: Bitte hab etwas Geduld.
informieren, dass ... 2zu spét bin.
@ wunsche sutern €D) Hofich etwas vorschiagen  {J)  Bescheid geben Rcspekt zeigen @ Hoflich widersprechen
"" (w' wirees) Lo 9"" "" |u| sehe das
mir wiinschen, mit..? . "‘"‘" \ mns anders.
E Ihre Memung I
Sie: Ich wiirde mir wiinschen, Sie: Wie wiire es mit einem Sie: Ich gebe Ihnen i Sie: Ich kti Sie: Entschu‘dleuna- ich sehe
dass Sie mehr essen, Spaziergang? wenn ich etwas weiB, Meinung. das etwas anders. Sie: Auf Wiedersehen und
Du: Ich wiirde mir wiinschen, Du: Wie wiire es mit einem Du: Ich gebe dir Bescheid, Du: Ich respektiere deine Du: Ich sehe das etwas alles Gutel
dass du mehr isst. Spaziergang? wenn ich etwas weiB. Meinung. anders. Du: Tschiiss und alles Gute!
@ Héflich storen @ Komplimente machen Q Mitgefiihl zeigen
Sie m\
| heute sehr gut
& o .1
Sie: Entschuldigung, darf ich Sie: Sie sehen heute sehr gut > Sie: Kénnten Sie das bitte noch Sie: Das habe ich gerne fiir
kurz stéren? aus! Sie: lch ”“I:'" Gedanken bei einmal sagen? Sie gemacht. Sis: Was denken Sie darlber?
nen. o
Du: Entschuldigung, darf ich Du: Du siehst heute sehr gut ol 4. Du: Kannst du das bitte noch Du: Das habe ich gerne fiir Du: Was denkst du dariiber?
kurz stéren? aus! Du: Ich bin in Gedanken bei dir. einmal sagen? dich gemacht.
WEITERE HOFLICHE . \l;ielin Da:-lfll . ::::ar Zchiin, Si: zu:hen. . :c: :eue mich:ufs'cla: nichste Mal. . all:iL;e?;!e!
- + Danke schén! . 6n, dass es Sie gibt. + Ich bin gerne fiir Sie da. + Liel il
AUSDRUCKE (SIE & DU) - ,_ g Sipteie y ;
+ Bitte sehr! « Ich wiinsche lhnen alles Gute. « Zogern Sie nicht, mich zu kontaktieren.  + Bis bald!
+ Gern geschehen! + Gute Besserung! + Ich danke Ihnen von Herzen. + Tschiiss!
+ Entschuldigen Sie bitte! « Ich hoffe, es geht Ihnen bald besser. + Passen Sie gut auf sich auf! + Machen Sie es gut!

s ¢ ®m A 9 = %

Hallo / Guten Tag Danke Entschuldigung Wie geht es lhnen? Kein Problem  Gern geschehen Tschiiss Auf Wiedersehen

Q TIPP: Hoflichkeit macht Gesprach hmer und zeigt Respek
Ein freundliches Wort &ffnet viele Turen und Herzen.




