WOCHE 1 - EINHEIT 1: IT-WERKZEUGE
WORTSCHATZ - 50 WORTER

1 der Computer

—

6 der Drucker

11 der USB-Stick

16 das Mikrofon

21 das Modem

Lernen Sie die Wérter. Wiederholen Sie laut.

2 der Laptop 3 der Monitor 4 die Tastatur 5 die Maus
7 der Scanner 8 der Server 9 10 das Smartphone
12 die externe 13 das Headset 14 die Webcam 15 der Lautsprecher
Festplatte
17 die Kamera 18 das Kabel 19 der Adapter 20 der Router
22 die Firewall 24 das Programm 25 die App
[— u]a]o)
1 2 Jal]
28 das Update 29 30 der Ordner
33 die Verkniipfung 34 die Kopie 35 das Backup
a [ o
38 schiieon 39 leschen 40 suchen
4 44 deinstali a5
<
L s o
49 abmelden 50 der IT-Support

O

WOCHE 1 - EINHEIT 1: GRAMMATIK

P

1 PRASENS - REGELMASSIGE VERBEN

RASENS - GRUNDREGELN

Lernen Sie die Grammatik. Wiederholen Sie laut.

Die meisten Verben.

ich

speichern  speichere

schreiben  schreibe

3 VERBINDUNG:
ich habe
du hast
er/siefes  hat
wir haben
ihe habt
sie/Sie haben

6 PRASENS - UNREGELMASSIGE VERBEN

du er/siefes  wir ihr sie/Sie ich bin
arbeitest  arbeitet  arbeiten | arbeitet  arbeiten o Dy
er/siefes st
benutzt  benutzt  benutzen | benutzt  benutzen 2 5
wir sind
Sffnest affnet affnen Sffnet  offnen i," weid
speicherst speichert  speichern  speichert  speichern sie/Sie sind
schreibst  schreibt  schreiben | schreibt  schreiben
HABEN 4 VERNEINUNG 5 FRAGE
Ich arbeite. Du arbeitest.
- Ich arbeite nicht. Arbeitest du?
Er benutzt den Computer. Sie hat ein Laptop.

Er benutzt den Computer nicht. Hat sie ein Laptop?

4

Wir sind im Biro,
Sind wir im Biiro?

Wir haben Zeit.
Wir haben keine Zeit.

2 VERBINDUNG: SEIN

[ 4
=2
?

7 WORTSTELLUNG IM HAUPTSATZ

ich du er/siefes  wir ihr Subjekt - Verb - Rest
sein bin bist ist sind seid Ich arbeite am Computer.

Q=
haben  habe  hast  hat haben  habt € bewtt dnPogann. @
othen) |oshe |t ekt |.gehen | oeit Wir haben ein Problem. @ =
kommen komme kommst kommt kommen kommt

Sie offnen  die Datei,
machen mache machst macht machen  macht
8 ZEITANGABEN 9 HAUFIGKEIT 10 PRAPOSITIONEN (ORT)
hage immer auf unter neben vor
gestern
(D) = = il e
jetzt mal
= - ] (o
oft = s
manchmal
nie
1 BEISPIELSATZE 12 KURZE ANTWORTEN 13 SIGNALWORTER
ich arbeite am Computer. Arbeitest du? = Ja, ich arbeite. / Nein, ich arbeite nicht, und
sEhatshnen Laptop. Hat er Zeit? - Ja, er hat. / Nein, er hat keine Zeit. sher.
*Wir sind im Buro. ” G s ; s - " ‘oder
P e Seid ihe im Biro?  — Ja, wir sind. / Nein, wir sind nicht. i
+Das Internet funktioniert nicht. denn

WOCHE 1 - EINHEIT

2: IT-MATERIALIEN

WORTSCHATZ - 50 WORTER

Lernen Sie die Wérter. Wiederholen Sie laut.

1 der Prozessor 2 der Arbeitsspeicher 3 die Festplatte 4 die SSD 5 die Grafikkarte
(RAM) (HDD)
0 -(
6 das Mainboard 7 das Netzteil 8 der Lifter 9 der Chipsatz 10 das Gehiuse
n die 12 die 14 der 15 der
-
j - ® @
16 der Ethernet-Anschiuss 17 der Bildschirm 18 der Touchscreen 19 der Projektor 20 die Druckpatrone
- I | »
21 das Papier 22 der Toner 23 die SIM-Karte 24 die SD-Karte 25 die Cloud
- . b
26 das Netzwerk 27 das WLAN 28 der Switch 30 der Access Point
P
L = E—
L ]
31 der Browser 32 die Webseite 33 die E-Mail 34 der Spam 35 der Link
e a & = &
36 der Download 37 der Upload 38 die Verbindung 39 die IP-Adresse 40 das Passwort
o o :-’- 192.168.1.1 * % % %
41 die Sicherheit 42 der Virus 43 das Antiviren- 44 die Verschlisselung 45 die Authentifizierung
e =
46 die Datenbank 47 der Code 48 das Programmieren 49 der Algorithmus 50 der Bug (Fehler)

<[>

WOCHE 1 - EINHEIT

S

2: GRAMMATIK

ARBEITSPLATZ BESCHREIBEN - GRAMMATIK

Lernen Sie die Grammatik. Wiederholen Sie laut.

1 PRAPOSITIONEN (ORT)

auf unter

P oy ety By

neben vor hinter  zwischen

3 ESGIBT.../DASIND ... 4 ADJEKTIVE
Es gibe einen Drucker. ode s
neu schnell
£ gibt zwei Monitore.
ais =
0a sind drei Computar. viein ekt
D3 sind viele Kabel. schnell praktisch *

6  POSSESSIVPRONOMEN 7  PRASENS - WIEDERHOLUNG

main  Arbeitsplatz

T s ich arbeite
ein itsplatz J
sein  Arbeitsplatz e el
b Abetista . er/siefes arbeitet
unser  Arbeitsplatz wir arbeiten
euer  Arbeitsplatz . i arbeitet
S Adatpas sie/Sie  arbeiten
the  Arbeitsplatz
9 FRAGEN 10 PRASENS MIT ,ES”
Wo arbeitest du? Es glbt WLAN.
Was stoht auf deinem Tisch? R Q
Hast du einen Laptop? ~
Es funktioniert gut. °

Wie ist dein Arbeitsplatz? °
Arbeitest du im Buro? Es gibt viele Monitore.

12 ZEITANGABEN 13 BEISPIELSATZE - ARBEITSPLATZ

am Morgen
am Abend Auf meinem Tisch stahon zwei Moni

Jede Woche und einen Drucker.
oden Tog

14 KURZE ANTWORTEN

Hast du ein Bro? ~ Ja. ich habe. / Nein, ich habe nicht.

2 BEISPIELSATZE

« Der Monitor steht auf dem Tisch.

Die Tastatur legt unter dem Monitor

i Maus liegt neben dor Tastatur.

« Ich sitze vor dem Computer.

« Der Drucker steht hinter dem Monitor.

« Der Stuhl steht awischen dem Tisch
und dem Regal.

T

5 VERBINDUNG: STEHEN / LIEGEN / HANGEN

1

Der Monitor steht auf dem Tisch.
Die Tastatur liegt auf dem Tisch.
Das Bild hingt an der Wand.

8  VERNEINUNG

Ich habe kein Biro.

Es gibt keine Fenster.

Das WLAN funktioniert nicht.
Ich sitze nicht im Grofiraumbiro.

X

11 VERGLEICH
Mein Arbeitsplatz ist grofer
als der von Anna.

Das Biro ist moderner
als fraher.

il
#_1 e

i &

L

15 NUTZLICHE WORTER

dos Biro dos Grofiraumbiiro  das Homeoffice  der Schreibtisch  der Stuhl
Aebsitost duimBiro?  ~ . ich acbite. / Nei, ich bt richt [}
S A =& @& P~y &
Ist dein Arbeitsplatz moder? ~ Ja, er ist. / Nein, er ist nicht.
die Lampe das WLAN der Monitor die Tastatur die Maus.



WOCHE 2 - EINHEIT 3: GRAMMATIK
MODALVERBEN (KONNEN / MUSSEN)

Lernen Sie die Grammatik. Wiederholen Sie laut.

1 MODALVERBEN: KONNEN / MUSSEN 2 VERBFORM: IM PRASENS

kénnen = Fihigkeit missen = Notwendigkeit / Pflicht ich kann muss
Ich kann programmieren. Ich muss arbeiten. de Liciivod rst
€ kann Deutsch. Wi missen das Passwort dndern. bithonedod Konn i
. e wir kbnnen missen
Q o — ihe kénnt misst
7
& v— sie/Sie Konnen missen
3 BEISPIELSATZE: KONNEN 4 BEISPIELSATZE: MOSSEN 5 KONNEN ODER MUSSEN?
 Ich kann am Computer arbeiten. « ich muss einen Baricht schreiben. « kch___arbeiten.
* Er kann gut Englisch . * Du musst das Programm installieren. _lernen.
* Wir kénnen das Problem iGsen. * Wir missen die Daten sichern. das Passwort andern.
* the kéant die Datei &ffnen. % * I msst plnktlich sein. gut Englisch.
+ Sie kénnen morgen kommen. « Sie miissen die Regeln beachten. die Software installieren. @

6 VERNEINUNG 7  BEISPIELSATZE: VERNEINUNG 8  FRAGEFORM
enen P « ich kann heute nicht.
ich kann nicht ich muss nicht
du kanast micht du musst nicht o fana phch :

= Wir miissen das nicht tun.

eefsieles konn nicht er/siales muss nicht

wir knnen nicht wir mssen nicht * thr misst nicht bleiben.

e knnt nicht ihr misst nicht * Sie kinnen das nicht sehen. x

9 KURZE ANTWORTEN 10 WANN VERWENDEN? 11 VERB + INFINITIV
Soanan elvaeny Komnen = Fabigheit missen = Notwendighoit/Pficht  konnen + Infinitv

Koot duhten? < Mot duhoute ebaon? | ol ch kane schwimmen

- Ja. ich kann. - Ja. ich mass. € kann singen.

W missen lernen.
Du musst pinktich sein.

= do a9

12 OBUNG: KONNEN ODER MUSSEN?

- Nein ich kann oicht.  ~ Nein, ich muss nicht
misssen + Infinitiv

ich muss lernen.
Sie muss warten,

13 UBUNG: FRAGEN 14 UBUNG: VERNEINUNG

1. ich __ am Computer arbaiten. 1. du am Computer arboiten? 1. leh ___ nicht arbeiten.

2 Wir__ die Datan sichern. 2 wir das Programm instalieren? 2 W das nicht ton

3 Du___das Pasowort ndern. 3 erheute helfen? 3 Du___ nicht varstehen.
o e v 0
S e die Regeln beachtan. S. __ sia morgen kommen? ° 5. Sie_ nicht kommen.

6 Sie___ morgen leren.

15 NOTZLICHE WORTER

¥
die Fibighoit e Pflicht

a 0 ©

o Erfabrung wichtig

WOCHE 3 - EINHEIT 5: GRAMMATIK
PERFEKT (INSTALLATION, FEHLER)

Lernen Sie die Grammatik. Wiederholen Sie laut.

1 DAS PERFEKT - BILDUNG 2 HILFSVERBEN IM PERFEKT

ich du  erfsiefes  wir he sio/Sio
haben  habe hast hat haben | habt
sein bin bist st sind soid sind

3 REGELMASSIGE VERBEN - PARTIZIP Il

installieren = installiert loschen - gelscht
starten - gestartet ofnen - gedfinet =

speichem - gespeichert

aktualisieren —» aktualisiert

5 BEISPIELSATZE - INSTALLATION
« Ich habe das Programm instalfert.

« Er hat die Software aktualisiort.

* Wir haben den Treiber installiert.

4 UNREGELMASSIGE VERBEN - PARTIZIP Il

finden = gefunden geben = gegeben @ e ‘
shen > guehen  schieben > geschisban @ e H
kommen - gekommen @ e

nehmen - genommen

+ Sie haben das System neu gestartat. -—
6  BEISPIELSATZE - FEHLER 8 IM PERFEKT
« Ich habe einon Fehler gemacht. houte Ich habe das Programm nicht installiert.

Er hat das Problem nicht geldst.

« Der Computer hat icht funktioniert, gesten

vor einer Stunde
« Wir haben das Problem gefunden. bt
« Sio hat die Datei nicht gedtfnet. Wir haben die Datei noch nicht erhalten.
Sia hat die Software nicht gedfinet.
B X

9 FRAGEN IM PERFEKT 10 KURZE ANTWORTEN 11 VERWENDUNG

i haben + " sein + Partizip Il
Hast du das Programm installert? S " . Partizip i+ Partizip
Hat er den Computer gestartet? fir Handiungen und for Bewegungen und
- Ja,ich habe sie instalfert. Eroigisse. 2ustinde
Habt it das Problem gefunden? e fa—g s
Haben sie die Datei gespeichert? @ Mty 1o fabie lnstiibre: er Computer ist
abgestirat
12 UBUNG: SETZEN SIE DIE VERBEN IM PERFEKT EIN
1 kh Gnstallioren) das Programm. 6. Du ______(3ffnen) die Datei. ‘
2 & (starten) den Computer neu. 7. Er (13schen) die alte Dat
3. Wi (aktualisieron) die Software. 8 Wir (speichern) die Daten.
4. Sie (13sen) das Problem. 9. Sie (schreiben) den Bericht.
5 kh (finden) den Fehler. 10 ich (sein) sehr mide.
13  NUTZLICHE WORTER

& O 0 O A ¥

funktionieren  sbstirzen fehlerhaft

Xgmi

installieren  aktualisieren  starten speichern  6schen

WOCHE 2 - EINHEIT 4: GRAMMATIK
PROBLEME BESCHREIBEN

Lernen Sie die Grammatik. Wiederholen Sie laut.

1 PROBLEME BESCHREIBEN 2 HAUFIGE PROBLEME (IT) 3 BEISPIELSATZE

~WICHTIGE AUSDRUCKE
« Es gibt ein Problem.

* Der Computer startet nicht, g * Mein Computer startat nicht,
« kch habe ein Problom.

* Das Internet funktioniert nicht * Ich kann mich nicht anmeldan.

* Die Software &ffnet nicht. * Das Internet ist sehr langsam.
* Etwas funktioniert nicht, —
* Die Datei lisst sich nicht 5ffnen. * Die i ich
+ Desgehe it Die Datei lasst sich nicht 8ffnen.
+ Das Passwort it falsch. Q + Dor Drucker funktioniert icht.
+ Dos funktionsart richt ichtig. o Doz Dovr fork @

* Der Drucker druckt nicht. é
o leh verstehe das nicht, .

4 FRAGEN STELLEN 5 ANTWORTEN GEBEN 6 URSACHE NENNEN

« Was ist das Problem? * Der Computer startet nicht. « Das Kabel it nicht angeschiossen.
« Was funktioniert nicht? 7 = Das Internet funktioniert nicht « Das Passwort it falsch

+ Warum goht das nicht? « ch kann mich nicht anmelden. « Dio Internetverbindung ist schlecht.
« Wann it das Problem aufgetreten? * Die Software affnet nicht. » Die Software ist nicht instaliert.

« Kanast du mir helfen? * Ich weid nicht, warum. « Dor Server ist nicht erreichbar,

7  LOSUNGEN VORSCHLAGEN 8  REIMENFOLGE / ABLAUF 9  VERBINDUNG: WEIL / DESHALB

« leh starte den Computer neu.

[ Y P——
Tt dg Koo © bt i i
< h e s st

Y 4 o

Q) 2um schuss vste ich 05 noch wmat

« Ich kann mich nicht anmelden, weil
das Passwort falsch ist.

+ Das Internet funktioniert nicht,
ich nicht arbeiten. (9

« ich kontaktiere den IT-Support.
10 VERGLEICHEN 11 ADJEKTIVE 12 NUTZLICHE PRAPOSITIONEN
Main Internet is langsamer als gestern. langsam schlecht auf  auf dem Bildachiom
Dioser Computer ist modernar ls meiner. schnell qut in  dom Programm
Das Problam it groor s gedacht. groB schwierig bei  boi dar Software

l Kiein ainfach * mit it dem Computer

wichtiq stabil wegen  wegen des Fehlers

13 OBUNG: PROBLEME BESCHREIBEN 14 UBUNG: FRAGEN BILDEN 15  (UBUNG: LOSUNGEN
1. Mein Computer otartor nche 1. e st s Problem? 1k don Computer ne
s senat geb das richi? 2 kh das Kabel.
L4k st dus passient? 3 kh das Passwort
4. Der Orucker ist dor Fabior? 4 h e Softwere.
5. du mir helfen? @ 5 leh don IT-Support

A © O O B2 7T

das Problem dor Fohler o Lasung dor Support dor Servr die Sicherheit

WOCHE 3 - EINHEIT 6: GRAMMATIK

DIALOG: IT-SUPPORT

Lernen Sie die Grammatik. Wiederholen Sie laut.

1 TYPISCHER IT-SUPPORT-DIALOG 2 HAUFIGE AUSDRUCKE
Support:  Guten Tag, IT-Support, mein Name ist Max. * Wie kann ich Ihnen heffen?
Kunde:  Guten Tag, ich habe ein Problem. « Beschroiben Sie bitte das Problem,
Support:  Beschreiben Sie bitte das Problem. « Seit wann haben Sie das Problem?
Kunde:  Mein Computer startet nicht. « Was haben Sie schon ausproblert?
Support:  Seit wann haben Sie das Problem? « | Bitte warten Sie ehen Moment,
Kunde:  Seit heute Morgen. . « kch Gberprife das.

Support:  Haben Sie schon etwas ausprobiert? L e ettt
Kunde:  Ja, ich habe den Computer neu gestartet. ‘

* Gibt es noch etwas?
Support:  Okay, ich helfe Ihnen.

3 PROBLEME BESCHREIBEN 4 LOSUNGEN VORSCHLAGEN 5  NUTZLICHE FRAGEN

+ Mein Computer startet nicht. + Starten Sie den Computer neu. « Kannen Sie mir ein Foto schicken?

+ Das Internet funktioniert nicht. + Oberprifen Sie die Verbindung. + Erhalten Sie eine Fehlermeldung?

« Ich kann mich nicht anmelden. + Prifon Sie das Kabel. * Funktioniert es jetzt?

« Die Software &ffnet nicht. + Installieren Sie das Programm neu. « Kannen Sie es noch einmal versuchen?
+ Die Datei ldsst sich nicht speichern. * Aktualisieren Sie die Software. * Haben Sie die Anleitung gelesen?

« Der Drucker ruckt nicht. + Léschen Sie den Cache. ‘ ?
Y 4 ®

6 ZEITANGABEN 7 IMPERATIV (ANWEISUNGEN) 8  HOFLICHE FORMEN 9 KURZE ANTWORTEN

- Ja, das hat funktioniert.

* Starten Sie den Computer nou, « Kaanen Sie bitte .7

* Kiicken Sie auf .OK" * Warden Sie bitte ... ? = Nein, leider nicht.
« Offnen Sie das Programm. \l, o D e B, 7 - Einen Moment, bitte.
vor iner Stinde. |+ Schiien S b o  lch verstehe.
Vorlesm * Warten Sie bitte. l‘ - Alles klar.
10 OBUNG: DIALOG ERGANZEN 11 ROLLENSPIEL: IT-SUPPORT

Support:  Guten Tag, IT-Support, main Name ist
Kunde:  Guten Tog, ich habe ein Problem.

Spielen Sie Dialoge mit hrem Partner.

Beschroiben Sio bitte das ; Student Ai  Sio sind der Kunde und habon ein Problem.
Mein Computer nicht. Beschreben Sie das Problem.

Seit wann haben Sie das Problem?

Seit Morgen. Student B: S sind der IT-Support ’ ’ .
Haben Sie schon otwas _ 2 Stellen Sie Fragen und helfen Sia

oo G- -
12  NUTZLICHE WORTER
A © ¥ Q = B B F & 0

das Problem  die Losung  der Fehler Gberprifen  die Verbindung  die Fehlermeldung  die Anleitung  die Geduld  hellen  funktionieren



WOCHE 4 - EINHEIT 7: GRAMMATIK
WEIL / DASS“ - BEGRUNDEN UND ERKLAREN

Lernen Sie die Grammatik. Wiederholen Sie laut.

1 WEIL - BEGRUNDUNG (HAUPTSATZ) 2 DASS - BEGRUNDUNG (NEBENSATZ)

_weil" steht am Anfang. Das Verb steht am Ende. .dass” leitot einen Nebensatz ein.

Das Veorb stoht am Ende.
+ Ich kann nicht arbeiten, weil der Computer nicht startet.
+ Wir blaiban im Biro, weil das Internet nicht funktioniert. <11chiwel; deos die Programom tastaert
« Er sagt, dass er keine Zeit hat.

* Sie denkt, dass das Kabel kaputt ist.

« Erist spit, weil der Bus Verspitung hat.

3 VERGLEICH: WEIL / DASS 4 BEISPIELSATZE - WEIL / DASS
wall Glevprsats) P o + Ich kann mich nicht anmelden, weil ich das Passwort vergessen habe.
ch kamn nicht arbeiten, wedl . Ich weid, dass ... « Ich wei, dass du das Problem 6sen kannst.
W bleien, well Er sagt; dess’ m « Wir haben ein Update gemacht, weil es wichtig war. g
Erist spit, wel .. Sie dorkt. dass ... s Gan A e S .
Warum? - Well... ich laube, dass ...

5 KOMMAS BEI WEIL / DASS 6 WEIL UND DASS - UBUNG

Sotzon Sia wei” oder dass” ein
* Bei .weil” steht immer ein Komma. . o

1. leh kann nicht avbeiten, as Itarmot nicht funiiorsart.
ich bleibo zu Hause, weilich krank bin. , 2 Erglabt. das Problom gelst it 9
« Bei .dass" steht kein Komma. AR MR o S
4. 1ch weid, du das schon gemacht hast, ®
ich wei, dass du morgen kommst.
5. Sie ist made, e lange gearbeitet hat.

7 WEIL + HAUPTSATZ

8  DASS + NEBENSATZ

9  VERBINDEN SIE DIE SATZE

Begrindung f eine Handung. Information oder Meinung. Verbindan Sie die Sitza mit weil” oder _dass”.
i e P ik Ui i e 1. Dor Drucker funktioniert nicht. Das Papiar st eer.
e S S g s bl 2. ch kann nicht drucken. Dor Drucker ist offine.
3. Er geht nach Hause. Er ist kank.
1 schern e Duen: ‘ © Q 4. Wir warton. Das Update ist noch nicht fertg.
il o5 wichiig st ” S. Sie ruft an. Sie hat eine Frage. é)
10 KURZE ANTWORTEN 11 UMFORMEN 12 0BUNG: SATZBAU

Beantworten Sie die Fragen.
1. Warum kannst du nicht arbeiten?

2 Weibi du. dass das Update fertg ist?
3 Warum ist or nicht da?

4. Weit se, dass wir morgen testen?

5. Warum sind wir im BGro geblieben?

1. ich woi o5, (du kommst)

2 Wir bloiben hier. (regen)

Schreben Sie mit weil” oder .dass”.

J

3 Er sagtes. (or hat Zeit)

4 leh arbeite langsam, Gich bin miide)

13 NOTZLICHE WORTER B

wod dass

5. Sie st glicklich, (sio hat bestanden)

-

deshatb

namich

@

Ordnn Sie die Warter.
1. icht / funkloniert / das Intermet / weil

2. ich / weit / das Passwort / habe vergessen / dass

3. istollert / wie / das Programm / wei / haben & ==

4 53t/ ar / dass / margen / ko / ar «—

5. weil/ der Sarver / ist / nicht erreichbar

® b

doswegen

o

sufgrund

WOCHE 5 - EINHEIT 9: GRAMMATIK
IMPERATIV - AUFFORDERUNGEN UND ANWEISUNGEN

Lernen Sie die Grammatik. Wiederholen Sie laut.

1 IMPERATIV - BILDUNG

Verwenden Sie dan Imperativ, um Aufforderungen .

2 IMPERATIV - REGELN

Dor Imperativ hat keine Form fir ich".

oder Anweisungen zu geben.
« Bei .du” ist die Verbform wie im Prasens ohne .-st".
du ihe / Sie
tfnen Otfne Offnett « Bai .ihr™ ist die Verbform wie im Prisens.
schlicBen  SchiieBe! Schiiefe! * Bei .Sie” ist die Form wie .ihr", aber groB geschrieben.
starton Starte! Startett
spoichen  Speicherel  Speichert!
Gberprifon  Uberprifel  Uberpriifen Sie!

3  BEISPIELSATZE - DU

4

BEISPIELSATZE ~ IHR / SIE

5 VERNEINUNG IM IMPERATIV

WOCHE 4 - EINHEIT 8: GRAMMATIK
FEHLER ERKLAREN - URSACHEN UND LOSUNGEN

Lernen Sie die Grammatik. Wiederholen Sie laut.

1 FEHLER BESCHREIBEN 2 URSACHEN NENNEN 3 WEIL / DASS VERWENDEN

« Der Computer startet nicht. Hiufige Ursachen (Warum?)

+ Das Internet st sehr langsam. + Das Kabel ist nicht angeschiossen.
+ Das Programm effnet nicht. + Es gt keine Internetverbindung.
Die Software ist nicht instalbert.
Der Server st nicht erreichbar.
Das Passwort it falsch.

Erkliiren Sie die Ursache.

+ Der Computer startet nicht,

weil das Kabel nicht angeschlossen ist.
« Die Datel Iasst sich nicht speichern. . « Ich kann mich nicht anmeldon,
« Der Drucker druckt nicht. .

* Ich kann mich nicht anmelden. o

weil das Passwort falsch ist.

« Die Datei lisst sich nicht speichern,
weil der Speicher vol ist.

4 PROBLEME UND URSACHEN VERBINDEN 5 LOSUNGEN VORSCHLAGEN

Was kana man tun?

1. Computer startet nicht .

* Starten Sie den Computer nev.
2 intornet funktioniort icht ® b Speicher ist voll

« Oberprifon Sie das Kabel.
3. Programm offnet nicht ® ) Kabel st nicht angeschiossen

« Installioren Sie die Software.
4 Datei lisst sichnicht speichern @ ) Software ist nicht installiert

* Loschen Sie temporire Doteien.
5. Drucker druckt nicht

Geben Sie das richtige Passwort ein.

(9 € WLAN st susgeschaitet

6 IMPERATIV (ANWEISUNGEN) 7  FEHLER ERKLAREN - BEISPIELSATZE 8 FRAGEN STELLEN

Geben Sie klare Anweisungen. « Der Computer startet rich,wedl das Netateldefekt st Fragen, um den Fohler zu fnden.
* Scharten Sie das Kabel an. + Das Internet funktioniert nicht, weil der Router aus ist. * Was passiert genau?

+ Oberprdfen Sde Verbindung. |+ lchkamn die « Seit Problem?
« Installieren Sie das Programm. + Haben Sie etwas gosndert?

N
-,‘ + Der Drucker druckt nicht, weil keine Tinte vorhanden ist.

« lch kann mich nicht anmeiclen. well der Server icht
orreichbar st

* Lschen Sie den Cache. + Enchent dne Febermaldung?

« Haben Sie es schon neu gestartet?

9  DIALOGUBUNG (KURZ) 10 FEHLER ERKLAREN (UBUNG) 11 LOSUNGEN (UBUNG)

Support:  Was st das Problem? Erklaren Sie, warum das Problem passiert. Was kinnen Sie tun? Schreiben Sie.
Kunde:  Mein Computer startet nicht BEA i .
Support:  Soit wann habon Sio das Problem?
brasruig ey 2. Das Internet ist el langsam. N
Support:  Haben Sie d @ 3 Dm o ol
Kunde:  Nein, ich schaue jetzt nach. ‘
4. Die Datel lisstsich nicht speicharn. f .
prase R ) ie Dt isst sich m =
Meiden Sie sch bitte wieder. 5. Der Drucker druckt nicht. s

12 FEHLERMELDUNGEN 13 BUNG: URSACHE ODER LOSUNG?

14 NUTZLICHE WORTER

Hidign Meldungen und Sedevtung 1o 0 ine Ursche (U) oersine Losung (37
° 0 : A ¥ Q
7' d 2 dosProblem  derFebler  die Ursache
© 2wtvermagon - S

B Speicher vo - Loschen ie Dsteen 4. berprGfon S die Verbindung = ° o Q

. oo
X serar - h Gelosng  funktionieren  Gberprifen
onalaren

WOCHE 5 - EINHEIT 10: GRAMMATIK
ANLEITUNGEN GEBEN - SCHRITT FUR SCHRITT

Lernen Sie die Grammatik. Wiederholen Sie laut.
1 ANLEITUNGEN GEBEN

2 REIHENFOLGEWORTER 3 AUFBAU EINER ANLEITUNG

Verwenden Sie den Imperativ und

© werst © o Nichstos 1. Ziol nonnen
Roihonwrtor, um klare Anleitungen
Bigeben @ @ @ wmschiss 2. Materislien / Voraussetzungen
© cnoch © schiesich 3. Schritte in der richtigen Reihenfolge
[ ] o © anschiioond © smende 4. Ergobris / Abschluss
© conach /amschioBond @ wm—m
°—

BEISPIEL -~ ANLEITUNG INSTALLATION 5 BEISPIEL - ANLEITUNG PASSWORT ANDERN
Zuerst taden Sie das Installationsprogramm herunter.

Dann tfnen Sie die Datei.

@ Gehen Sie zu den Einstellungen.
@ Offnen Sie Konten”.
© Wahien Sie Passwort sindern’”

Sie auf Weiter".
Als Nachstes skzeptieren Sie die Lizenzbedingungen.

@ Geben Sie Ihr sites Passwort ein.
© Geben Sie lhr neves Passwort ein.

4
o
o
© Anschliebend wihlen Sie die Sprache.
o
o
o

S e e e/ Sie
B Ak Campuie oot + Starten Sie den Computer neu. Mean; st Ot skt

* Lbsche die temporiren Dateien. * Lschen Sie die tempordren Dateien. e /
I e el evaison
 berpecte die verindng, MY . Gerpeifen i de Verbindung ndern Andare icht!

6 BITTEN - HOFLICHER IMPERATIV
Bitte + Impecativ

7  VORSCHLAGE MACHEN
Lass uns + Infinitiv

Radern Sie nicht! 0

8 KURZE ANTWORTEN

- OK.
* Bitte 5ffnen Sie die Datei. + Lass uns das Programm installieren.
ot ~ In Ordnung.
* Bitte warten Sie oinen Moment. * Lass uns die Einstellungen dndern. i
i = Mach i
« Bitte dberpriifen Sie das Kabel. + Lass uns ein Backup machen.
+ Bitto starton Sie den Computer neu. S

9 IMPERATIV - UBUNG
Schroiben Sie die Sitze im Imparativ (du).

10 IMPERATIV - UBUNG (IHR / SIE)
Schroiban Sie die Sitze im Imperativ (i / Sia).

1. (8Hfnon) das Programm. 1. (8tfnen) das Programm.

2. @berprisfon) die Vorbindung. Q) | 2 (berpriherd o Varbinduny, Y
3. (speicher) die Datel. 3. (speicher) die Datel

4. (schen) don Cache. 4. (i8schen) die tomporiiren Dateien.

5. (warten) einen Moment. 5. (starten) den Computer nev.

6. (starten) den Computar neu. 6. Ginstalieren) die Software.

7. (instalkeren) die Software. 7. (beenden) das Programm.

8. (beenden) das Programm. 8 (warten) einen Moment.

11 KOMMANDOS IM IT-ALLTAG

ke
m &2 0 B w Q O
Gffnen schiieflen starten speichern loschen berprifen warten

12 NOTZLICHE WORTER

A X

bitte nicht

I8

neu / neu starten

@

@ Bestitigen Sie das neue Passwort.

¥

@ schiiedich Kicken Sie aut installieren”. ‘ i © Kiicken Sie auf _Speichern’.

© Am Ende starten Sie den Computer new.

6 NUTZLICHE AUSDRUCKE 7 ANLEITUNG FORMULIEREN 8  IMPERATIV + WEIL / DASS
« Folgen Sie diesen Schritten. 1. Verwenden Sio den Imperativ. « Uberprifen Sie das Kabel, weil

das Internot nicht funktioniort

* Gahon Sie wie folgt vor. 2 Verwenden Sie Reihenworter
+ Wiederholen Sia den Vorgang. R e ) e A A « Starten Sie den Computer neu,
. re weil ein Fehler aufgetreten ist

Ao e domc ... 4 Verwonden S Bikder, wenn magich. b 6\9
9 OBUNG: ANLEITUNG ERSTELLEN 10  SATZE ORDNEN 11 UBUNG: IMPERATIV
und don tmparati. K

s N _ Starten Sie dem Computer neu. 1. Du @ttnen) o Datei

i Offnen Sie de Netrwerkemstelhungen 2 Du (dicken) ol _Weiter".
2 ’A\ Wiklen S e WAN 8. o 3 Du (wiblen) dio Sprache.
3 ‘.‘ Geben Sie ot Passwort e, @ w4, Dy (nstaeren) dio Software.
“
s . Kiicken Sie auf Verbinden”, 5. Du (Gberprifen) dhe Enstellungen
. j
12 HAUFIGE FEHLER 13 KONTROLLE 14 NUTZLICHE WORTER
© Feher: Dy sffnen das Programm.* Prufen Sie nach jeder Aneitung St Aneiung  Emseng  Oue  Verbindung

7Ny Ol Bitiominr & Hat alles funktioniert?
© Febler: _Si instalieren de Software.” & Gibt es Fehlermeldungen?

© Richtig: instalkeren Sie e Software.

TNER -4

& st alles wie erwartet?



WOCHE 6 - EINHEIT 11: GRAMMATIK

TRENNBARE VERBEN - VERSTEHEN UND ANWENDEN

Lernen Sie die Grammatik. Wiederholen Sie laut.

1 WAS SIND TRENNBARE VERBEN? 2
Trennbare Verben haben eine Vorsilbe, die

REGEL: STELLUNG DER PARTIKEL

BB e Satzart Beispiel mit einloggen
Im Hauptsatz steht die Vorsilbe (Partikel) Hauptsatz Ich logge mich ein. [ ]
am Ende. 5 -_
Im Nebensatz bleibt sie beim Verb. Fide Lopostils dich et —
Befehi () Logge dich eint
Hasgsn Webinems Nebensatz  lch wei, dass du dich einloggst.
Ichlogge mich ein. ..., wailich mich einlogge.
Infnitiv ainloggen

3 HAUFIGE TRENNBARE VERBEN (IT)

4 BEISPIELSATZE

einloggen ich logge mich ein. + ich logge mich jeden Morgen ein.
abmelden Ich melde mich ab. + Bitte melde dich nach der Arbeit ab.

herunterladon  lch lade die Datei herunter. + Lade bitte das Dokument herunter.

hochladen ich lade die Datei hoch. + Ich habe déo Fotos in die Cloud hochgeladen.

e o 4 (i

deinstallieren  ich deinstalliere die Software. « Er hat die ahte Software deinstalliert.

aktualisioren Ich aktualisiere das System. C D *+ Wir miissen das System aktualisieren.

Gberprifon Ich Gberpriife die Varbindung. + Oberprife bitte deine E-Mall,

speichern Ich speichere die Datel. * Speichere die Datei, bevor du schlieft.

sffnen Ich &ffne das Programm. « Offne das Ticket und lies die Nachricht.

5 VERNEINUNG 6 FRAGEFORMEN 7 IMPERATIV (BEFEHL)
« keh logge mich nicht ein. + Loggst du dich ein? « Logge dich ein!

+ Du ladst die Datei nicht herunter. « Ladst du die Datei herunter? + Lade die Datei herunter!
+ Er meldet sich nicht ab. + Meldest du dich ab? + Melde dich abl

* Wir installioren das Programm nicht, + Instaliort er das Programm? + Installore das Programmi
* Sie 8ffnen die Datei nicht. + Offnen Sie die Datei? Ld * Offnen Sie die Dateit

8  UBUNG: TRENNBARE VERBEN ERGANZEN
Setzen Sie die Verben in der richtigen Form ein.

1 kh
2. Bitte
3. Kannst du dich bitte

_ teinloggen) mich jeden Morgen ins System.
(herunterladen) die aktuelle Version.
(abmelden)?

& >
¥ . weil
5. Er hat die alte App. (deinstallieren).

9 UBUNG: HAUPTSATZ ODER NEBENSATZ?
Schreiben Sie die Sitze im Hauptsatz und im Nebensatz.
1. ich logge mich ein. >
. weil
2. Ich lade die Datei hoch. ﬁ
3. Ich speichere das Dokument. |
-

 weil
10 NUTZLICHE WORTER
a 8 2 ¥+ B & 7
a <« A »
dio Anmeldung  das Passwort dor Barutzer der Downlosd die Datei die Clovd o Verbindung
(Login) (User) (Download) (Filo) {(Connection)

WOCHE 7 - EINHEIT 13: GRAMMATIK

E-MAIL SCHREIBEN -
Lernen Sie die Grammatik. Wi
1 E-MAIL - AUFBAU

Eine E-Mail hat eine bestimmte Struktur.
Anc maxmuster@fiema.de

STRUKTUR UND FORMULIERUNGEN

iederholen Sie laut.
2 HAUFIGE BETREFFZEILEN

« Problem mit dem

&  An (Emplinger) o = o Feller bl .
B cCxope) v
Betreff; Problem mit dem Drucker © Anfragezu ...
[=
[ Sehr geehrte Damen und Herren. * Bitte um Unterstitzung
@ Enieitung onit « Zugang / Zugriff
Beim Drucken erscheint eine Fehlermeldung.
@ Houpried Konnen Sio mie bitte holfen? + Installation von
B Schlues v
Mt freundlichen GriiBen * Passwort vergessen
o Anna Schul:
3 + Software funktioniert nicht
2 Unterschift - TAbtellung
Anhinge
o i Anhang: screenshot.pg (120 KE)
3 ANREDE - BEISPIELE 4 NOTZUICHE AUSDROCKE - EINLEITUNG 5 NUTZLICHE AUSDROCKE - HAUPTTEIL
* Sehr geehrte Damen und Herren, * ich schreibe thnen, um .. * Das Problem ist, dass.
« Sehr geehrter Herr Miller, « hiermit méchte ich ... + Wennich ..., dann ...
« Sehr geehrte Frau Schmidt, * ich wende mich an Sie, weil ... + Die Fehlermeldung lautet: ... \
* Guten Tag, @ @ - ichhabe ain Problemmit .. ¢ « ich habe schon versucht, E
+ Hallo lisbes Support-Team, « ich bendtige thre Unterstitzung bei .. + Das passiert seit ...

6 NUTZLICHE AUSDRUCKE - SCHLUSS 7

GRUSSFORMELN

8  NUTZUCHE WORTER

« Kinnen Sie mir bitte helfen? * Mit freundlichen Griien
—— * Preriin e A % © * B
« Vielen Dank im Voraus. * Viele Gribe GasProblem  dor Fehler  dieMoldung e Losung  die Datel
iy R e

‘wiede ich mich freven.

9 E-MAIL SCHREIBEN - UBUNG
Schreiben Sie eine E-Mad on den IT-Support.
Thoma: .Ich habe ein Problem mit dem Internet.”
Verwenden Sio die Punkte.

Bogriben

Beschroiben Sio das Problem.

Was haben Sie schon versucht?

Bitte um Hiffe.

Bedanken und verabschieden.

11 NUTZLICHE WORTER UND PHRASEN

v & ®© A L

" das Problem

funktionioren  die Varbindung

@ 4 @A « 2

dorAnhang  senden  emplangen  beantworten welterleiten

10 FORMELN ERGANZEN
Ergincon Sie die passenden Worter
1. Sehw geohrte

ich schroibe hnen. um
Das Problem ist, dass
Die Fehlermeldung lautet: *

und

sNp o rwN

S
Y AR :
s =)
Mit freundiichen
—
>

schoell  die Rickmeldung  bis bald

WOCHE 6 - EINHEIT 12: GRAMMATIK

UBUNGEN (EINLOGGEN

ETC.)-ANWENDUNG IM IT-ALLTAG

Lernen Sie die Grammatik. Wiederholen Sie laut.

1 WORTSCHATZ: IT-AKTIONEN

496 £ 2

sinloggen  abmeiden  harunterladen  hochiaden

.
T © Q B
deinstallieren aktualisieren  (berprifen speichern

=
-

3 LUCKENTEXT: ANMELDUNG
Erginzen Sie die Verben in der richtigen Form.

Jeden Morgen -

(2) meinen Benutzemamen und mein Passwort ein.

ich mich (1) _ ins System

Danach (3) ich meine E-Mails (4) und
(5) die neuen Nachrichten. Wenn ich fertig bin,

(6) ich mich am Abend wieder ™. e

5 UBUNG: RICHTIGE FORM (TRENNBARE VERBEN)
Setzon Sie die Verben im Prisons ein.

1. kh (einloggen) mich um 8 Uhe ein.
2 ou (harunteriaden) das Programm.
3 & (installieren) die neve Software.
A Wi (skuualisieren) dos System.

5. e (aberpriifen) die Verbindung.
6. Sie (abmelden) sich am Abend ab.

7 PRAKTISCHE UBUNG: SCHRITT FUR SCHRITT
Bringen Sie die Schritte in die richtige Redhenfolge (1-6).
Ich 8ffne das Programm.
ch gebe mein Passwort ein.
__ Ich kiicke auf _Anmelden”.
Ich melde mich ab.

2 UBUNG: WORTSCHATZ
Ordnen Sie die Worter den Bildern zu.

» PG

+ X
-
4 UBUNG: BILDER UND SATZE
Schreiben Sie passende Shtze mit den Verben.

. [

INE R« 0]

6 UBUNG: IMPERATIV
Scheeiben Sie die Sitze im Imperativ (du) oder (Sie).

1. Duloggst dich ein,
2. Du lidst die Dates herunt
3. Du speicherst das Dokumant.
4. Sie iberprifen die Verbindung.
5. Du installierst das Programm.

Ly

8 UBUNG: DIALOG ERGANZEN

Erginzon Sie den Dialog mit den passenden Verben.
Kannen Sie sich on

Nein, ich kann mich nicht @
Haben Sie Ihe Passwort

Ja, aber es funktioniert nicht.

= Support:  Bitte (@) Sio das Passwort und
s BN @ e r—
Das Programen startet. Kunde:  Okay, ich probiers es.

9 UBUNG: KURZE SITUATIONEN 10 WICHTIGE WORTER

Was machen Sie? Schreiben Sie sinen Satz.

1 SetudoncnDvkinont | 2 Sk butsioen | 3 Semebdonsh | & S Oburpebion Py

s el o a f O = e
* o B. - At ety don St o Progrime, o Scharho do Zgrl
=z g P Progae Sec

WOCHE 7 - EINHEIT 14: GRAMMATIK

SUPPORT-ANFRAGE - PROB

Lernen Sie die Grammati

1 SUPPORT-ANFRAGE - AUFBAU
Eine gute Anfrage enthalt alle wichtigen Informationen.

Seit wann? immer oder nur manchmal?
Was haben Sie schon gemacht?
Welche Schritte haben Sie versucht?
Kontakt und Erreichbarkeit

Narme, Abteilung Tolefornummer

CROPBEO

4 FEHLERMELDUNGEN - BEISPIELE

2 HAUFIGE PROBLEME (BEISPIELE)

B . | ¢

@ - hhobehnen 2t o s, |
a + Der Drucker druckt nicht.

() - Die Software ist sehr langsam.

5 ANFRAGE - BEISPIEL
Betreff: Problom beim Einloggen

LEM MELDEN UND LOSUNGEN ERHALTEN

. Wiederholen Sie laut.

3 NUTZLICHE AUSDROCKE

Ich habe ein Problem mit ...

Problem beschreiben
Gonau ok, wes pasiart. i )
Gerit / Systam angeben Z - Das Internet funktioniert nicht. '
28, Compute, Laptop, Handy, Windows 10 + Ieh kann nicht
Fabiometiiog moion A - 15 bokiorme sine Foblermabdos. |+ 1 bekomme sine
Wortout oder Scrvensht sendon. - Fohlermeldung.
- Das Programm ffnet nicht.
b + Bitte prifen Sie ...

Kénnen Sie das losen?

Ieh brauche Unterstiitzung.

o

6 ANTWORT VOM SUPPORT - BEISPIEL
Sohr geohrtar Harr Mustermann,

vielon Dank fir thre Nachricht.

Gen nicht mebe i das

. . i Sie folgende Schritte:
+ Dutei richt gefuncien.* S Suee, 1. Laschen Sie den Cache.
% Die Foblormeldung lautet: .Banutzername oder %
+ Zugr verwegent e % 2. Starten Sie don Computer new.
+ _Programen reagier it~ ich habe schon mein Passwort murichgesetat, sber 3 Versuchen Sie sich emeut einzuloggen.
g b S o5 funkoet ekt Wernn das Problem weitechin besteht.
Tenigeschlagen Kinnan Sia mir itte haton? meldan Sie sich bitte emeut.

Vislon Dank im Voraus.
Mit freundiichon Grifien

tormann - Marketing

"
Tl 0176 12345678

7  UBUNG: SUPPORT-ANFRAGE SCHREIBEN
Schroiben Sie eine Support-Antroge.

Thoma: ich kann die Datei icht Bfinen*

Verwenden Sie die Punite.

Boschreiban o das Problem.

Naanen Sie die Fohlermeldung.

Wann ist das Problem aufgetreten?

Was haben Sio schon gemacht?

Bitton Sie um i

Bedanken und verabichiadon.

4

PP

9  DIALOG: KUNDE UND SUPPORT

Kunde:  Guten Tag, ich habe ein Problem.

Guton Tag, beschvoibon Sie bitte das Problom.
Weiche Fehlormeldung erhalten Sie?
Habon Sie schon etwas versucht?

Okay, probieren S bite Folgendes

Vielen Dari Ich probere es aus.
Bitte melcen Sie sich, wenn Sie weitere Hife brauchen.

Mit froundiichen Grafien
The IT-Support-Team

<

n

8  UBUNG: ANTWORT VOM SUPPORT FORMULIEREN
Schreiben Sie eine Antwort fir den Kunden,
Goben Sio sine Lisung und weitere Schritte.

10  NOTZLICHES VOKABULAR

e O

(o]
<)
e B 2

Gehntroge | derSupport | e ke o
a [
—
=) —_
derBanrer | dmSytom | dieGrtalng  derZogil | de



1 GRAMMATIK - UBERBLICK

T T
Modalverben Ich muss ein Update machen. / Ich kann helfen.
Perfekt Ich habe die Software installiert.
g
Imperativ Offnen Sie die Dated / Bitte starten Sie neut
Trennbare Verben Ich logge mich ein. / Lade die Datei herunter.
Typische Verben  installieren, aktualisieren, Gberprilfen, speichern .

3 TYPISCHE SATZE

4 VERBEN - WICHTIGSTE FORMEN

Wiederholen Sie alles, was Sie gelernt haben.

2 WORTSCHATZ - KATEGORIEN

>

Hardware Software Internet

B A O

8o/ Probleme TSupport
Arbeitsplatz

&=
A

Aksionen

5 PRAPOSITIONEN - WIEDERHOLUNG

WOCHE 8 - EINHEIT 15: WIEDERHOLUNG WOCHE 8 - EINHEIT 16: PROJEKT + PRASENTATION

GRAMMATIK UND WORTSCHATZ - KOMPLETTER UBERBLICK

PROJEKTARBEIT UND PRASENTATION IM IT-KONTEXT

Arbeiten Sie im Team und présentieren Sie Ihr Projekt.

1 PROJEKT - AUFGABE
Arbeiten Sie in Gruppen.

Wihlen Sie ein Thema und erstellen Sie eine

kurze Prasentation (S-7 Minuten).
Beispiele fur Themen:

* Unser idealer Arbeitsplatz

« Ein neves IT-Too! fir unser Biro

« So l6sen wir hiufige IT-Probleme
« Sicherheit im Internet

* Cloud-Speicher: Vor- und Nachteile.

o ich arboite an meinem Computec. Infinitiv Prisens ch)  Porfokt ichhabe ) 4uf — suf dem Tisch
S o R Pk cogen | ihioggesn | sigeloget 4 PRASENTATION - STRUKTUR
unter ~ unter dem Tisch
« Kénnen Sie mir helfen? herunterladen  ich lade herunter  heruntargeiaden
+ ch hae o Datei it gespeichert. iotalorsn | chinstoiors | ictoliot nebben ~ neben dem Computer
el ... Y=g pers
el der Router s it 2 :
PR — st Ehepaies _|jufemetion in = in der Cloud /i Ordnar Tl Worum i o Thams Hasprpnian
tuntsaren | ich shtuntaars | oktualiion A
6 HAUFIGE FEHLER - ACHTEN SIE DARAUF! 7 VERBINDEN SIE DIE SATZE
Faluch Richtig 1. ich kann nicht arbeiten, - ) weil de 6
e o 2. Das Programm funktioniert micht, = &) auf dem Sorver, * o
-
3 e - a * **
e 2 ot
et a - a9 Struktur Odar und logmch) * k*
A 5. Sie hat den Drucker installiert, - o) lotzte Woche. Sprache lrichtig und verstindlich) * x
‘Wortschatz (Viefalt) * ok *
Prisentation (Auprache, Kompersprachel R W
Teamarbeit (Zusammenarbeit) L

8  UBUNG: WAHLEN SIE DIE RICHTIGE FORM

1. kh Gnstaliore / habe instaliert) die Software gestern.

2. Bitte (&ine / &finen) dio Datei

3. Er (kann / knnen) mir hatfon.

4. kch bloibe 2u Hause, (wel / dass) ich krank bin.
5. Du (ladst / laden) die Datei herunter.

6. Sie hat sich (einloggen / singeloggt).

10 CHECKLISTE - KANN ICH .7
sintache Modahorben  Perfekt

bikdon

il /-
i Pritara bildon  verwendon

dass

UBUNG: SETZEN SIE DIE VERBEN IM RICHTIGEN TEMPO EIN

(starten - speichorn - aktualsieren - barpriion - funktionken]

Bitte. Sie das Programm.
ich die Datei auf dem Server.
Die Software micht richtig.

. Wir misssen das System

Kannst du die Verbindung bitte 7

P

2 A O
tronnbare Verben Probleme  Support-Anfragen
At S

%

E-Maie
“chreiben

9 NUTZUICHE REDMITTEL FUR FRAGEN

Entschuldigung. ich habe thre Frage
nicht verstanden. Kannen Sie das
bitto wiedurbotan?

Gute Frage! We danken, dass.

Dus st nteressant. Unser Vorschisg ist ..

Wir haben darliber nicht gesprochen,
‘aber wir glauban, dass ..

12 NUTZLICHE WORTER

&= & 0

prisentioren  das Thema  die Information

2 PROJEKT - SCHRITTE
© homa wibien

@ informationan sammoln
© Flon machen

@ Frisentation erstelien
© Oben und vorbereiten

O Frisentieren

3 HILFREICHE AUSDRUCKE
Einleitung

« Unser Thema st ..

* Wir mischten heute dber .. sprechen.
* In unserer Prisentation geht es um ...
Inhalt

* Zuerst zeigen wir ..

+ Dann sprechen wir Gber

« Ein wichtiger Punkt ist .

Schiuss

« Zusammenfassend kénnen wi sagen ..
« Violon Dank fir lhre Aufmerksamkeit

5 WOHL NUTZLICHE WORTER UND PHRASEN

+ zum Boispiel ~ 2. B.

Boispiale /Bider  Losung /
Vorschiog

7 PRASENTATION - CHECKLISTE

[ Wi haben slle wichtigen Punkte erklirt
O Wi haben Beispiole oder Bider benutat.
) We sprechen deutich und langsam.

O Wi schaven das Publikum sn.

) Wer habben die Zeit(5-7 Minuter) singehalten
) Wer habon Fragen vorbarsitet.

I
P

10 UBUNG: PLANEN SIE IHRE PRASENTATION
Unser Thoma: -
Warum habom we dieses Thems gewdhie?

Unsore Hauptpenkte (3-S5
1

4

PR

@y

dorPunkt  dusBeispiel e Lisung

dorVorted  der Nachiedl  die Frage

+ suerdem ~ besides / furthermore
= auf der anderen Seite ~ on the other hand
in Vorted / Nachteil ist

ich bin der Meinung, dass ..

s it wichtig, dass ...

8 FRAGEN DES PUBLIKUMS

* Kennen Sie mehe dariiber erklaren?
« Worum haben Sie dieses Beispiel gewshit?

(2]

* Was sind che Nochtelle?
« Haben Sie eine andere Losung?
« Wio funktioniert das genau?

1 SELBSTEINSCHATZUNG
Wie gut haben wie als Toam gearbeitet?

© 6 6
o @ o

Wan kisanen we verbessarn?

© ? @ i

die Antwort e Zusammenarbeit



